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Proaktiv krisehandtering:
Fra forebygging til evaluering

Ditt digitale beredskapsrom - tilgjengelig fra hvor som helst

Du kan for eksempel bygge digitale tavler enkelt og

i henhold til dine egne krav i FACT24 CIM, eller iverksette
varslinger fra FACT24 Emergency Notification
Services-applikasjonen — alt via et digitalt arbeidsomrade.

| kritiske situasjoner er struktur og oversikt avgjgrende. Med
FACT24 CIM kombineres all informasjon i ett arbeidsomrade.
Dette er ditt digitale beredskapsrom som er tilgjengelig

hvor som helst, nar som helst. Alt du kjenner fra det fysiske
beredskapsrommet er tilgjengelig — med den avgjerende
fordelen at informasjonen flyter enda raskere og du kan
arbeide helt uavhengig av plassering.
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EXERCISE  Pandemic outbreak in Europe

A FACT24 ALARMS } { CREATE REPORT } { FILE ARCHIVE } Phase: MONITORING  Severity: HIGH Running LOg Q + ¥
Incident Details Enter quick log
B Access latest reports (-] INCIDENT 06.05.2020 0743
Preparation for a new pandemic outbreak needs to be secured, Pandemic outbreak in Europe ~
as number of affected patients is currently gowing in Europe.
o TASK 06052020 07:43
Assess sanitation procedures ~
DT AH VH J. AG SG EL GS SK MS e Ry /ndreas Rosbach
TASK 06.05.2020 07:43
Establish communication with potentially
Action Cards Qo+ affected third partiers/suppliers v
Phase Tags: ( Monitoring ) ( Mobilisation ) ( Handling ) ( Normalisation ) ( Evaluation )
TASK 06052020 07:43
: MOBILISATION 3 HANDLING : NORMALISTATION Establish situational awareness ~
Common Responsibilities Mobilisation checklist Unavailablility of offices for Normalisation checklist
duraring of more than 24 hours TASK 06.05.2020 07:43
Decision made regarding the
2/12 012 0/12 communication to stakeholders ~
AR Andreas Rosbach
Action Assigned to v State v Due Date v
Establish situational awareness AR Andreas Rosbach 06.05.2020 07:56 : INCIDENT onestom0 oras
Reviewed Human Resource Related
Devel insational wid Policies and Procedures -
evelop .org‘aunsa lonal wide SK  Susanne Kraft 06.05.2020 07:56
communications plan ...
TASK 06.05.2020 07:43
. I Identify individuals to participate in the
Consider communications to the
D following stakeholder ... acimir Rochow Pandemic Working Group NOTEXECUTED

Digitalt arbeidsomrade med handlingskort (uthevet) for effektiv oppgavehandtering.

Iverksett beredskapsplanene

Nar det oppstar en hendelse, aktiverer FACT24 CIM automatisk
fornadndsdefinerte sjekklister og tiltakskort (action cards),
avhengig av hendelsenes rolle, type og alvorlighetsgrad. Slik
kan du raskt iverksette beredskapsplanene.

Tiltakskortene viser en tydelig retning, spesielt i stressende
gyeblikk i en krise, og bestemmer hvilke tiltak som skal
gjennomfares. Disse kan ogsa tildeles fagfolk utenfor teamet
eller organisasjonen. Denne solide og effektive oppgavesty-
ringsprosessen er basert pd Kanban-tavlen.

Strukturer krisehandteringen

FACT24 CIM lar deg administrere flere hendelser samtidig
og handtere dem over lengre tid.

EXERCISE  Pandemic outbreak in Europe

[ ‘ FACT24 ALARMS ][ CREATE REPORT J[ FILE ARCHIVE J

Incident Details >

Reported: 06.05.2020 07:43

B Access latest reports

Switch incident

as number of affected patients is currently gowing ir
Search

Other active incidents (8):
DT AH VH J  AG SG EL GS b

Incident
®CNN @ Sueddeutsche Zeitung @ BBC @ New Yo

Datacenter outage
Action Cards > Fire in Building A
Phase Tags: C Monitoring ) C Mobilisation ) Natural disaster

MONITORING H MOBILISATION

Common Responsibilities Mobilisation che @ Pandemic outbreak in Europe

Initiate conference call

Server X is currently not reachable

Preparation for a new pandemic outbreak needsto.  You are now working with “Pandemic outbreak in Europe”

To switch incident, select the incident from the list above.
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Phase: MONITORING ~ Severity: HIGH Running Log > Q + ¥
A Enter quick log >
- 0 X
INCIDENT 06052020 07:43

Pandemic outbreak in Europe v

TASK 06052020 07:43

Assess sanitation procedures ~

AR Andreas Rosbach

Reported

TASK 06.05.2020 07:43
21.01.2020

Establish communication with potentially
20.02.2020 affected third partiers/suppliers v
20.04.2020

TASK 06.05.2020 07:43
18.08.2020 Establish situational awareness v
12.05.2020

TASK 06.05.2020 07:43
09.04.2020 Decision made regarding the

communication to stakeholders ~

AR Andreas Rosbach

Action

Establish situational awareness -

{ CLOSE H SWITCH MODE } REGISTER NEW INCIDENT NGIDENT e @D

O Develop orgainsational wide " SK  Susanne Kraft

communications plan ...

D Consider communications to the " B\ iocimir Rochow

following stakeholder ...

Oversikt over de ulike hendelsene

Strategiske nivaer
f.eks. hovedkvarter

Taktiske nivaer
f.eks. land

Operative nivaer
f.eks. lokasjon

F 2 4 F24.COM

Reviewed Human Resource Related
Policies and Procedures -
06.05.2020 07:56

TASK 06.05.2020 07:43
Identify individuals to participate in the
06.05.2020 08:52 8 Pandemic Working Group ~

Ulike arbeidsomrader for de ulike nivaene i krisehandteringen
(strategisk, taktisk og operativt) s@rger for klarhet og oversikt
nar du handterer en hendelse. Om ne@dvendig kan du ogsa
dele informasjon og jobbe sammen pa alle nivaer.

Informasjon om status for forskjellige ressurser sa vel som
sentrale interessenter er transparent og tilgjengelig for alle.
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Proaktiv krisehandtering:
Fra forebygging til evaluering

Kommuniser enkelt og trygt i digitale chatterom i en krisesituasjon Generer rapporter raskt og enkelt

| FACT24 CIM kan du bruke «Case Manager» til & spesifikt Funksjonen for a klassifisere informasjon er spesielt nyttig: @nsker du & rapportere til ledelsen eller & evaluere Den integrerte FACT24-Igsningen lagrer automatisk og
kontrollere kommunikasjonen rundt en hendelse. Du kan ogsa Gjelder det informasjon, en handling eller en beslutning? prosessen etter en hendelse? Med de forhandsdefinerte presist alle beslutninger, tiltak eller oppgaver. Hvert
involvere eksperter som er utenfor organisasjonen eller bringe Alle trinnene dokumenteres automatisk i samsvar med malene i FACT24 CIM kan du enkelt lage situasjons- arbeidstrinn er sporbart, dokumentert pa en revisjonssikker
andre aktgrer eller eksterne parter inn i kommunikasjonen. revisjonskravene. og statusrapporter. mate, og loggen kan eksporteres nar som helst.

Running Log » Q + ¥
Enter quick log >
i i INCIDENT 06.052020 07:43
Covid-19-Update — Variable Part : . )
Pandemic outbreak in Europe ~
Security Officer 9/6/2020 09:56 AM TASK 06.052020 07:43
°
- T
Emergency response team is available in 10 minutes. Assess sanitation procedures
AR Andreas Rosbach
Crisis Manager 9/6/2020 09:58 AM
Okay great. Management is also informed. TASK 06.052020 07:43
Establish communication with potentially
affected third partiers/suppliers - __NOT EXECUTED
Q Location @l File B Task B Text
Enter message TASK 06.05.2020 07:43
Establish situational awareness -
TASK 06.05.2020 07:43

Decision made regarding the
communication to stakeholders ~

SEND AR Andreas Rosbach

INCIDENT 06.05.2020 07:43

Reviewed Human Resource Related
Policies and Procedures -

TASK 06.05.2020 07:43

Identify individuals to participate in the

Pandemic Working Group ~

Saksbehandler for intern kommunikasjon rundt den aktuelle hendelsen Logg for oppretting av situasjons- og statusrapporter

Handter ekstern kommunikasjon

| krisesituasjoner kreves rask og malrettet kommunikasjon, Vil du vite mer om hvordan F24-Igsninger kan hjelpe deg?
ikke bare med egne medarbeidere, men ogsa me, berarte Kontakt oss nar som helst eller besgk var
LI grupper som pargrende, kunder, media og samfunnet forgvrig. nettside: f24.com/no/losninger/kriserespons/
grupperav Med FACT24 CIM kan du handtere medieforesparsler og
personer .
kommunisere med bergrte grupper av personer («Persons
of Concern») pa en strukturert og profesjonell mate.

Selskap /

Organisasjon

Ingen henvendelser gar tapt, selv med et hgyt antall
innkommende anrop. Med sanntidsinformasjon kan du
enkelt holde oversikt over alt. Forhandsdefinerte og
Medarbeider godkjente svar lagt inn i systemet sikrer rask og konsekvent
ekstern kommunikasjon.

Medier
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Handter enhver krise enkelt
og profesjonelt

FACT24 lar deg handtere krisen din proaktivt og digitalt, star for omfattende varslingstjenester og FACT24 CIM
fra forberedelse til evaluering. FACT24 er basert pa to representerer digital krise- og hendelsehandtering.
produkter: FACT24 ENS+ og FACT24 CIM. FACT24 ENS+

FACT24 ENS 24

Emergency Notification Services Crisis and Incident Management

Effektiv og sikker varsling Proaktiv hendelse- og krisehandtering

Effektiv og sikker kommunikasjon er kjernen FACT24 CIM lar deg proaktivt handtere krisesituasjoner
i vellykket hendelse- og krisehandtering. pa tvers av alle organisasjonsnivaer og med mulighet
FACT24 ENS+ tilbyr omfattende alternativer for involvering av interessenter. La@sningen er designet
for & handtere alle varslingsbehov automatisk for & handtere ogsa de tidlige stadiene av en potensiell
og sikkert. Palitelighet og tilgjengelighet er hendelse, og gir en strukturert tilneerming, inkludert
sentralt. Som en Software-as-a-Service-lgsning brukervennlig oppgavebehandling.

garanterer FACT24 99,99 prosent tilgjengelighet
for sine varslingstjenester.

FACT24 o o . .
EACT24 CIM advanced «Tilgjengelighet er en viktig faktor «Vi gnsket oss et produkt som ikke
CIM sesential NS for oss, og F24s lesninger oppfyller bare fungerte som et varslingssystem,
5@9124 T " Qief‘”z’;‘ Z:ef,ttﬂnn det kravet.» men et system som hadde ALL
starter roeia pa tvers av alle | Krisehanateringen . . o
organisasjonsnivaene ien og samme INnformasjonen a Sste y
FACT24 f ETT sted, og det
FACT24  ENStacvenced  SREERSESS Kmmuice  lacmcs Qoo har F24 sine lasninger.»
ENS+ essential Designet for og profejonelt. operativt. héndtering og Audi AG
FACT24 omfattende varslings- evaluering. EaSttSlesse)'(l
ENS+ starter Sett hoyere krav til o0g kommunikasjonskrav Ounty tounci
varslin.gsmeldingene, i en kompleks wm
oo etvere S eraenisasin «Vedoé bruke de ferdige malene A AN
LB e T Gt for handtering under en krise,
FACT24-varslingstjenester sikrer vi at alle oppgavene blir fulgt
opp. De hjelper oss med a holde «Vére anlegg og vare systemer
fokys pa a handtere hendelsen, tolererer ingen avbrudd.
3 3 og ikke verkteyet.» Oppstar et avbrudd, mé& vi reagere
U Kan stole pa 0SS 0g vare \\V/ '
; 0 - i veldig raskt. Derfor trenger vi et
tjenester! Garantert! 100 % DSGVO-kompatibel \\/// I/ eldig raskt. Derfor trenger viet
alarmsystem som fungerer palitelig
Spesielt innen krisehdndtering trenger bedrifter en palitelig . o selv I hektiske fltuas]oner °g
partner og ma kunne stole pa sine arbeidsressurser. «Med FACT24 kan vi varsle vare som er enkelt a bruke.»
Det er derfor viktig for oss & tilby en varslings- og . Minimum 99,50 % krise- 0og beredskapsorganlsaSJoner
kriseh&ndteringslgsning som er s robust som mulig. Dette ro garantert tilgjengelighet effektivt og uavhengig av var egen ngCnt!O,U
gjer Yi med et sofistikert sikkerhets- og backupkonsepF M infrastruktur. Vi stoler pé dette
som inkluderer en redundant struktur av hele prosesskjeden produktet fordi det gjennomgér

(lokasjoner - systemer - nettverksleverandear). Dette

lar oss garantere tilgjengeligheten til systemene vare. konstant VldereUt\”k“ngl som gjer at

Multippel det er fremtidsrettet.»
ISO-sertifisering - Vil vite mer om vére Igsninger

og unike kundereferanser?

Skann QR-koden:
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https://f24.com/no/audi-ag-om-krisehandtering-og-varsling-med-fact24/
https://f24.com/no/alpiq/
https://f24.com/no/vy/
https://f24.com/no/schott-ag/
https://f24.com/no/east-sussex-resilience-emergency-partnership-team/
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Vi setter deg i stand til a redde

liv og verdier

F24 er Europas ledende leverandgr av program-
vare som tjeneste («Software-as-a-Service»

— SaaS) innen ulykkes- og krisehandtering,
varsling og virksomhetskommunikasjon. F24
er Europas ledende Software-as-a-Service
(SaaS)-leverander for hendelses- og krise-
handtering, varsling, og bedriftsmeldinger.

Vare F24-lgsninger for varsling og krisehand-
tering hjelper bedrifter og organisasjoner over
hele verden med effektiv og vellykket handte-
ring av hendelser, og kriser. Vi tiloyr ogsa las-
ninger for hgyvolumskommunikasjon av kritisk
eller konfidensielt innhold i forretningsmiljger.
Mer enn 3000 kunder over hele verden stoler
pa F24s lgsninger for & handtere sine kommu-
nikasjonsbehov, som en del av deres daglige
kommunikasjon av kritisk eller konfidensielt
innhold, eller i tilfelle en krise.

IG

- 42% av STOXX Europe selskap

> 20 ars erfaring

3000+ kunder

«Det jeg liker med F24 er deres tilgjengelighet,
og maten de tar vare pa kundene sine pa.»

Bert Burkels, Addiko Bank AG

Vil du vite mer?
Kontakt oss for et mate, enten pa nettsiden
eller ring oss:

Frankrike
+33 14593 90 93

Australia
+64 27 788 1120

Dsterrike
+43 1205 1160 1024

Tyskland (HQ)
+49 89 2323638 0

Belgia
+32 28838817

Luxembourg
+352 261846 1

Chile
+56 22 714 38 32

F F24.COM

Mexico
+52 55 8000 1998

De forente arabiske
emirater
+971 4 589 7931

Norge
+47 40 00 19 08

Spania

+34 911845925 Storbritannia
+44 1923 437784
Sveits

+4144 787 30 70



https://f24.com/no/
https://f24.com/no/kontakt/

