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Opphavsretten til dette dokumentet tilhører F24 Nordics AS.  Dette dokumentet skal håndteres som SENSITIV 

KONFIDENSIELL INFORMASJON. Innholdet i dette dokumentet må ikke kopieres eller vises, helt eller delvis, 

til tredjepart uten autorisasjon og skriftlig samtykke fra F24 Nordics AS. 

CIM er et webbasert styringssystem for sikkerhet og beredskap, og inkluderer programvare for risiko- og 

sårbarhetsanalyser, beredskapsplanlegging, trening, håndtering og evaluering av alle typer hendelser. 

CIM utvikles av F24 Nordics AS. 

For mer informasjon og kontakt, se www.F24.com/no. 
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Innledning 

I dette skrivet redegjør vi for F24 Nordics arbeid med aktsomhetsvurderinger knyttet til 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i tråd med åpenhetsloven.  

Forankring av ansvarlighet 

F24 Nordics AS er et teknologiselskap med hovedkontor i Trondheim, og en del av F24-gruppen. 

Vi utvikler og drifter løsnninger innen sikkerhet, beredskap og krisehåndtering gjennom 

programvaren CIM. 

F24 Nordics er underlagt og følger F24-konsernet sin Code of Conduct (etiske retningslinjer) som 

definerer våre føringer for arbeid med menneskerettigheter, arbeidstakeres rettigheter og 

arbeidsstandarder.   

Aktsomhetsvurderinger/risikovurderinger 

I F24 Nordics bruker vi CIM til å analysere og håndtere leverandører i vårt leverandørregister. En 

systematisk gjennomgang av leverandørregisteret definerer faste leverandører av tjenester til F24 

Nordics. Disse er vurdert enkeltvis for vurdering av deres arbeid med menneskerettigheter og 

anstendige arbeidsforhold. Dokumentasjon som er tatt til vurdering er:  

▪ Code of Conduct (Etiske retningslinjer) 

▪ Sertifiseringer og merker med delvis relasjon til åpenhetsloven 

▪ Utsvaring av sosialt ansvar og menneskerettigheter på nettside  

Der det ikke er identifisert tilstrekkelig dokumentasjon blir det forespurt direkte fra leverandøren 

informasjon om:  

▪ Aktsomhetsvurderinger  

▪ Kontraktsvilkår 

▪ Underleverandører 

Leverandører blir tildelt en status i leverandørregisteret basert på informasjonen som foreligger. 

Leverandører vil ikke kunne bli godkjent i registeret, og dermed for bruk, før status er vurdert til 

«tilfredsstillende».  

Arbeidet med å kartlegge og vurdere negativ påvirkning og skade tar utgangspunkt i vårt 

leverandørregister som kategoriserer kunder basert på nivå. Både risiko knyttet til egen virksomhet 

(internt) og leverandørkjeden er vurdert. Definerte høyrisikoområder er definert:  

▪ Elektronikk og IT (drift)  

▪ Kaffe/kakao (internt bruk)  

▪ Frukt (internt bruk) 
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F24 Nordics utvikler og drifter programvareløsninger, der driften er identifisert som risikoområde 

grunnet produktene og komponentene som benyttes. Risikoområdet er risikovurdert og tiltak er 

etablert for å redusere risikoen. 

For internt bruk er det noen velferdsordninger som kan knyttes til risikoområder grunnet frukt, kaffe 

og kakao. Risikoområdet er risikovurdert og tiltak er etablert for å redusere risikoen.  

Følgende forbyggende tiltak eksisterer for å håndtere risikoene:  

▪ Leverandørgodkjenning 

▪ Leverandørrevisjon  

▪ Leverandørregister med re-godkjenning 

▪ Leverandørredegjørelse 

Som følge av arbeidet med åpenhetsloven er det identifisert og etablert følgende tiltak internt hos 

F24 Nordics:  

• Nytt kriteria i prinsipper for leverandørgodkjenning og oppfølging  

• Likestilling- og diskrimineringsundersøkelse hos ansatte 

Rapportering og offentliggjøring av informasjon  

Risikovurderinger gjennomføres ved behov og minimum årlig.  

Enhver leverandør har en leverandøransvarlig i leverandørregisteret som vurderer leverandørens 

dokumentasjon. Leverandører skal som hovedregel godkjennes av leder(e). Ved godkjennelse av 

leverandør vil Quality Manager kontrollere leverandøren. Quality Manager gjennomfører 

stikkprøver og leverandørrevisjoner i henhold til interne rutiner.  

Henvendelser og spørsmål knyttet til F24N sitt arbeid med menneskerettigheter og anstendige 

arbeidsforhold kan du ta kontakt med oss via e-post: nordics.mail@f24.com.  

Relevant dokumentasjon  

Det er definert følgende dokumentasjon som relevant i arbeidet med åpenhetsloven:  

• Code of conduct (Etiske retningslinjer) 

• Prinsipper for leverandørgodkjenning  

• Leverandørregister  

• Risikomatrise: mappe «åpenhetsloven» 

• Revisjoner av leverandør iht revisjonsplan 

• Vurdering av leverandører i Ledelsens Gjennomgåelse 
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