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Die 10 meist gestellten Fragen bei der 
Implementierung von FACT24 CIM
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Teil 1 - 20.06.2023: 

1. Wie werden die Action Cards/Checklisten am besten aufgesetzt? 

2. Wie werden die Phasen am besten genutzt?

3. Welche Arten von Reports sind sinnvoll?

4. Wie werden die Chats über den Case Manager am sinnvollsten verwendet?

5. Wofür wird das Running Log am besten genutzt?

Teil 2 - 04.07.2023: 

6. Was ist “Pflicht” im Admin Workspace und was ist “Kür”?

7. Wer sollte FACT24 CIM User sein? 

8. Welche Tipps gibt es, die integrierte Karte zu verwenden? 

9. Wie wird ein Incident erstellt? 

10. Wo findet man Hilfe, wenn man nicht mehr weiter weiß? 

Public



|

Meist gestellte Fragen

FACT24 CIM Trainings, Webinare am 20.06. + 4.07.2023 3Public



|

Meist gestellte Fragen

FACT24 CIM Trainings, Webinare am 20.06. + 4.07.2023 4Public

1.



|

▪ Nutzen: Unmittelbare Handlungsfähigkeit durch direkten Zugriff auf die zum Vorfall passenden Checklisten 

▪ Beispiele von Action Cards/Checklisten  

▪ Prozessbasierte Checklisten 

▪ Erstanalyse mit Erstmaßnahmen 

▪ FORDEC Zyklus 

▪ Rollenbasierte Checklisten 

▪ Szenario-/Vorfallspezifische Checklisten 

▪ Leere Adhoc Checklisten
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1. Wie werden die Action Cards/Checklisten am besten aufgesetzt? 

Public



|

Meist gestellte Fragen

FACT24 CIM Trainings, Webinare am 20.06. + 4.07.2023 6

1. Wie setzt man die Action Cards/Checklisten am besten auf? 
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▪ Beispiele von Action Cards/Checklisten  

▪ Prozessbasierte Checklisten: Erstanalyse 
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1. Wie setzt man die Action Cards/Checklisten am besten auf? 
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▪ Beispiele von Action Cards/Checklisten  

▪ Prozessbasierte Checklisten: FORDEC

▪ WICHTIG: 

Aktivitäten als „Wiederkehrende Aktion“ 

definieren, um den sich wiederholenden 

Zyklus abbilden zu können 
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1. Wie setzt man die Action Cards/Checklisten am besten auf? 
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▪ TIPP: Sortieren von Action Cards

Reihenfolge der Action Cards/Checklisten-Reiter bestimmen, wie sie im Incident Workspace anzeigt 

werden ➔ über „3-Punkt-Menü“ im Admin Bereich für „Vordefinierte Action Cards“  
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1. Wie setzt man die Action Cards/Checklisten am besten auf? 
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▪ Beispiele von Action Cards/Checklisten  

▪ Leere Adhoc Checkliste

▪ WICHTIG: 

Adhoc Aktivitäten können über das „+“ 

im Action Card Fenster zu der leeren 

Checkliste hinzugefügt werden
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▪ Nutzen: Selektion und Konzentration auf die Checklisten der jeweiligen Phase 

▪ Wichtig: Phasen bei der Erstellung von Action Cards/Checklisten zuordnen  
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2. Wie werden die Phasen am besten genutzt?
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▪ Beispiele von Phasenbezeichnungen 

▪ Phasen der Ereignisbewältigung – siehe Standard 

(Monitoring, Mobilisierung, Bewältigung, Normalisierung, Bewertung) 

▪ Phasen des „Meet – Break – Meet“ Zyklus (CMT Meeting vorbereiten, CMT Briefing, Situationsbericht, 

Sofortmaßnahmen, Situationsbeurteilung, Optionen & Entscheidungen, Maßnahmen & Aufträge, Monitoring & 

Controlling)

▪ Schweregrade des Ereignisses – Major Incident, Notfall, Krise 

▪ Abteilung / Team – IT, Legal, HR, FM, …. 

▪ Gar keine Phasen (außer einer „Muss“-Phase (z.B „Phase“, „Other“, …)) 
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2. Wie werden die Phasen am besten genutzt?
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3. Welche Arten von Reports sind sinnvoll?
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▪ Nutzen: Zusammenfassung der wichtigsten Informationen in einem bekannten und wiederkehrenden Format

▪ Beispiele von Reports 

▪ Status- / Lageberichte 

▪ Bericht des Krisenstabsleiter ans Board / Management / Vorstand 

▪ Bericht eines Notfall/Incident Teams an den Krisenstabsleiter 

▪ Bericht einer Abteilung / Teams an den Krisenstab (Fachlicher Update Report von HR / Legal / FM / IT / ….)

▪ FORDEC Bericht 

▪ Behördenmeldung 

▪ Bewertungs-/Evaluierungsbericht nach Abschluss des Vorfalls  

▪ Protokolle 

▪ Protokoll / Meeting Minutes einer Krisenstabssitzung 

▪ Wichtig: 

▪ Erstellen von Vorlagen für Reports im Admin Bereich

▪ BERICHTSVORLAGE = Status-/Lageberichte 

▪ STATUS-MEETING VORLAGE = Protokolle / Meeting Minutes



|

▪ Wichtig: 

▪ Berichte = Status-/Lageberichte 

▪ Erstellen von Berichten über den Befehl „Bericht erstellen“

▪ Zugriff auf bereits bestehende Berichte 

über den Befehl „Aktuelle Berichte“

▪ Status-Meeting Berichte = Protokolle 

▪ Erstellen von neuen und Zugriff auf bereits 

bestehende Status-Meeting Berichte (= Protokolle) 

über das Status Meetings Menü im sog. Board Menü 
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3. Welche Arten von Reports sind sinnvoll?
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3. Welche Arten von Reports sind sinnvoll?
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▪ TIPP: Gestaltungsmöglichkeiten 

▪ Feste Kapitel / Überschriften definieren 

▪ FACT24 CIM Datenfelder einbinden 

▪ Logos einbinden 

▪ Tabellenformat eines Berichts nachgestalten 
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▪ TIPP: 

▪ Bearbeiten und Genehmigen von Berichten und Protokollen

▪ Um einen Bericht/Protokoll von anderen Usern vervollständigen zu lassen, kann der Bericht für 

Kommentare geöffnet und an weitere User geschickt werden. Der User erhält eine entsprechende Email.  

▪ Um einen Bericht/Protokoll nach dem 4-Augen-Prinzip genehmigen zu lassen, kann er nach dem Erstellen 

an weitere User zur Genehmigung geschickt werden. Der User erhält eine entsprechende Email. 

▪ Ein Bericht/Protokoll wird erst im Running Log dokumentiert, wenn er vom Ersteller genehmigt wurde oder 

für Kommentare oder zum Genehmigen an andere User geschickt wurde 

▪ Versenden eines genehmigten Berichts oder Protokolls als PDF 

▪ Über die entsprechenden Menüs („Berichte“ und „Status-Meetings“) 

im sog. Boards Menü kann ein Bericht auch als PDF Anhang versendet werden 
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3. Welche Arten von Reports sind sinnvoll?
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▪ Nutzen: Einfache und sichere Kommunikation

▪ Beispiele:

▪ Erfassen von aktuellen Lageinfos von allen Krisenstabsmitgliedern

▪ Kommunikation in versch. Einheiten der Krisenorganisation (z.B. Krisenstab, Notfallteam, Ersthelfer, 

Management, weitere Stakeholder) 

▪ Kommunikation in Abteilungen und Teams (z.B. HR, Legal, IT, ….)

▪ …..
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4. Wie werden die Chats über den Case Manager am sinnvollsten verwendet?

Public



|

Meist gestellte Fragen

FACT24 CIM Trainings, Webinare am 20.06. + 4.07.2023 20

4. Wie werden die Chats über den Case Manager am sinnvollsten verwendet?
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▪ WICHTIG 

▪ Vielfältige Bearbeitungsmöglichkeiten über das „Drei Punkte“-Menü zu einem Chat 

▪ Einladen von weiteren Teilnehmern: CIM User, ENS Kontakte und Externe
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4. Wie werden die Chats über den Case Manager am sinnvollsten verwendet?
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▪ Nutzen: DOKUMENTATION   DOKUMENTATION   DOKUMENTATION   -  Alles an einem Ort !!!!!

▪ Automatisierte Dokumentation aller Vorgänge im System 

▪ Anreicherung der Dokumentation durch manuelle Einträge 

▪ Beispiele für manuelle Log-Einträge

▪ Wichtige eingehende Informationen

▪ Getroffene Entscheidungen 

▪ Einsatztagebuch

▪ Fotos von Whiteboards oder Flipcharts 

▪ Erfassung anderer Medien zur Protokollierung 

(XLS, Word, Teams Chats, Infos aus Ticket-Tool, …) 

▪ Jederzeitige Exportmöglichkeit des Running Logs 
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5. Wofür wird das Running Log am besten genutzt?
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▪ Wichtig: 2 Arten der Erfassung von manuellen Log-Einträgen  

▪ Kurzform

Klicken in die Betreffzeile öffnet ein Kurzformular 

• Langform der manuellen Erfassung

Das „+“ Zeichen öffnet ein ausführlicheres Formular 

 Vorteil: Erfassung von vielen weiteren Informationen wie z.B. 

• Quelle der Information, Email oder Telefonnummer des Informanden 

• Kategorie der Information 

(z.B. Entscheidung, Maßnahme, wichtige Info) 

• Hinzufügen einer Anlage (Foto, Word-File, XLS-File, etc.) 

• Versenden des manuellen Logeintrags per Mail 
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5. Wofür wird das Running Log am besten genutzt?
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▪ TIPP: 

▪ Timeline Funktion im Running Log 

Über die „Chronik“ kann das Running Log als Zeitstrahl anzeigt werden
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5. Wofür wird das Running Log am besten genutzt?
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▪ TIPP: 

▪ Einfache Suchen und Filtern im Incident Workspace

▪ Einfache Suche nach Stichworten im Text 

▪ Filtern nach Kategorien

▪ Erweiterte Suche im Running Log 

 Vorteil: viel mehr Suchmöglichkeiten wie z.B.

• Nach Berichtszeitraum

• In bestimmten Bereichen (Berichten, 

Aufgaben, Checklisten, Logeinträgen, etc.)

• Ereignisübergreifend 
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5. Wofür wird das Running Log am besten genutzt?
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