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FACT24 ENS+ Training Teil Il: Personen- und Gruppenmanagement

FACT24 ENS+ Trainings: Terminubersicht

06.02.2024 Tell I: SET-UP

> 20.02.2024 Teil Il: PERSONEN & GRUPPENMANAGEMENT <
05.03.2024 Teil llI: ALARMKONEIGURATION
19.03.2024 Teil IV: ALARME AUSLOSEN & REPORTS
09.04.2024 Teil V: KOLLABORATION

Sie bekommen im Anschluss an die jeweiligen Webinare die
Aufzeichnungen und Prasentationen zugeschickt!
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http://www.f24.com/setup
http://www.f24.com/gruppenmanagement
http://www.f24.com/alarmkonfiguration
http://www.f24.com/alarmeausloesen
http://www.f24.com/kollaboration/

Personenmanagement




FACT24 ENS+ Training Teil Il: Personen- und Gruppenmanagement

Ubersicht Moglichkeiten des Personenmanagement 1/2

Webmanagement Import per CSV-Datel REST-API

Schnell und einfach Datenpflege per Excel / Sheets / Direkte API-Schnittstelle
Numbers / FuseBase
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FACT24 ENS+ Training Teil Il: Personen- und Gruppenmanagement

Ubersicht Moglichkeiten des Personenmanagement 2/2

LDAP-Integration Multi-Connector Soffico Self Check-In via App

Direkte Kopplung via Mediagateway Anbindung individueller Datenquellen Mitarbeiter kbnnen sich selbststandig
registrieren
Installation SW in Kundenumgebung Verwendung via F24 sFTP Server
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FACT24 ENS+ Training Teil Il = Personen und Gruppenmanagement

Uber diese Kontaktdaten wird Pflicht bei Import - dient als
eine Person alarmiert. eindeutige Identifikations-ID.

Name + 1 Device gentigen
zum Anlegen einer Person

Kann als Alarmierungsziel § PERSON Mitarbeiter kann direkt auf
innerhalb eines Alarms definiert o Personenseite statischen
< g% Pecaco
werden. Gruppen zugeordnet werden.
Person
Nachname* {ll;dﬂ !
Vomame* { Benjamin |
Speache* Enamsch ~ !
. . Mitarbeiter Nr [ 100002 | . . .
Kann als Parameter fiir Filter- T | | Kann fur die geo-basierte
basierte Gruppen eingesetzt Alarmierung sowie filter-basierte

werden. Gruppen verwendet werden.

Ermoglicht Kontaktdatenpflege fur Personen. Zusétzliche Berechtigungen fiir Person z. B. Auslésen von

Kann als Login fur die Mobile App verwendet werden. Alarmen, Zugriff auf Dokument, Selbststandiges An- und
Voraussetzung: App muss als Device angelegt sein. Abmelden in Gruppen.
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FACT24 ENS+ Training Teil Il — Personen und Gruppenmanagement

Was ist der Unterschied zwischen Benutzer und Person?

Statische Gruppen Filter-basierte Gruppen

=  Personen werden manuell hinzugefiigt. =  Personen werden automatisch anhand definierter
Filter der Alarmgruppe hinzugeflgt.
=  Die Alarmierungskanéle kénnen individuell
pro Person festgelegt werden. = Die Alarmierungskanéle werden fur die gesamte
Gruppe festlegt werden.
=  Die Zuordnung einer Person kann sowohl auf der

Personen- als auch auf der Gruppenseite erfolgen. =  Filter-basierte Gruppen kénnen kopiert warden

= Je nach Berechtigung kdnnen sich Personen =  Eine statische Gruppe kann ein Kriterium fir eine
selbststandig in Gruppen an- und abmelden filter-basierte Gruppe sein.
=  Es kann eine Mindestteilnehmeranzahl pro Gruppe = Neue Filterfunktionen auf Texte mit Release 3.8

festgelegt werden.

888 FILTERBASIERTE GRUPPE

Breesmgreie Hiasied oy

=  Statische Gruppen kdnnen kopiert werden so wie per s
CSV und API importiert und aktualisiert werden. ——

=  Personen Offset kann konfiguriert werden.

waliay . fea it
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FACT24 ENS+ Training Teil Il — Personen und Gruppenmanagement

Verwandte gruppenahnliche Elemente

Dienstplan Geo-Standort Profile Dynamische Gruppen
Alarmierung der Personen gemal} Alarmierung der Personen anhand Anhand des Feedbacks innerhalb eines
definierter Dienstplane. definierter Geoinformationen Alarms werden zwei dynamische
(GPS + BLE Beacon). Gruppen (Bestatigt/ Nicht bestatigt)

Dienstplan wird im Alarm konfiguriert. gebildet.
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n.:u = ‘:;::;r..- v Ty .' e - . s @D =i0er 52 amamisehe Srupoen st x.r Gv‘lr\dl!nJe ses armahianen ree:::»,-clz

[ - @ QLRSS = , ::- '.:;‘,‘

) — - ' e

- ' 30 NS R 240 « . _: :—__'__ ____ _:__.__ (G—

R ? e - el o -y.\ . L e s 30 n‘“' .” < ’ » ..

DR V' C) . o= -ty el a9 ol - -

Public | 10



FACT24 ENS+ Training Teil Il — Personen und Gruppenmanagement

Webinar Alarmkonfiguration 5. Marz 2024 10:00 Uhr

= Welche Arten der Alarmierung stehen zur Verfigung? ”

- - - . (
=  Wie kann ich ein Message-Template verwenden? gme L4 | 2| saaa HHH G &
=  Welche Mdglichkeiten des Feedbacks kénnen konfiguriert QD oot e

werden? S
= Wie kann ein Alarmziel definiert werden? 5 @ ~ T @
= Welche Optionen der Alarmeskalationen stehen zur Verfligung? — A
. 0 ::.l::';: -----------------------------
QD e P -

Public | 11



. -
e -
B
e

Nutzen Sie gerne auch unser FACT24
Hilfeportal:
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https://helpplus.fact24.com/​

F24 AG | RidlerstraRe 57 | 80339 Munich | Germany www.f24.com
T+498923236380 | F+4989 23236386 | office@f24.com
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