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FACT24 ENS+ Training Teil 3: Alarmkonfiguration

06.02.2024 Teil I: SET-UP
20.02.2024 Teil II: PERSONEN & GRUPPENMANAGEMENT
05.03.2024 Teil III: ALARMKONFIGURATION
19.03.2024 Teil IV: ALARME AUSLÖSEN & REPORTS
09.04.2024 Teil V: KOLLABORATION

Sie bekommen im Anschluss an die jeweiligen Webinare die 
Aufzeichnungen und Präsentationen zugeschickt!
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FACT24 ENS+ Trainings: Terminübersicht
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FACT24 ENS+ Training Teil III: Alarmkonfiguration

• Alarmkonfiguration und Logik im Überblick

• Alarmkonfiguration am Beispiel von Praxisbeispielen 
 

 Technische Alarmierung
 Ersthelfer-Ruf 
 Bereitschaftsalarmierung
 Gefahren-Alarmierung
 MANV Alarmierung Krankenhaus
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Alarmlogik: Bestätigung, Alarmziel & Eskalation, Dynamische Gruppe
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Auslösen

Alternativen

Alarm starten, 
wenn Alarm 

erfolgreich war

Zeit

Alternativen

Alarm starten,
wenn Alarm nicht

erfolgreich war

Anzahl an 

Wiederholungen

Eskalation auf 

Stellvertreter

x
Gültigkeit des Alarms

Eskalation

auf alternative 
Gruppen

Erstelle eine dynamische Gruppe 

anhand des Feedbacks zur
Nachalarmierung

Nachricht und

Gruppe
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Serielle Alarmierung

Die Teilnehmer werden gemäß der 

festgelegten Rangfolge innerhalb der 

Alarmgruppe nacheinander alarmiert.

Innerhalb der Eskalation kann definiert 

werden, nach welchem Intervall 

die  nächste Person alarmiert wird.

Erweiterte Auslöse-Einstellungen

Hierbei handelt es sich um eine 

erweiterte Funktion: «Den Alarm nicht 

starten…»-Konfiguration. Wenn diese 

Option ausgewählt ist, werden nur die 

Alarme nicht ausgelöst, welche bereits 

innerhalb der definierten Zeit die gleiche 

Textmeldung übertragen haben. Dies 

hat den Vorteil, den Alarm nicht 

vollständig für einen definierten 

Zeitraum zu deaktivieren, sondern nur 

für bereits übermittelte Textmeldungen.

Technische 

Alarmierung

Ersthelf er 

Ruf

Gef ahren- 

Alarmierung

MANV Alarm
Bereitschaf ts-

alarmierung
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Konferenz-Klassik

Es wird automatisch eine Konferenz 

aufgebaut und die Teilnehmer können 

per Inbound / Outbound Call an der 

Konferenz teilnehmen.

Wenn diese Option gewählt ist, steht 

Ihnen die Option zur Verfügung, 

denjenigen, der den Alarm auslöst, also 

den Anrufer, ebenfalls der Konferenz 

hinzuzufügen.

Ferner besteht die Option die Konferenz 

zu beenden, wenn der Anrufer die 

Konferenz verlässt.

Einstellungen für die allgemeine

Nachricht

Ermöglicht es dynamisch Kontaktdaten

des Auslösers hinzufügen.

Eskalationen

In dieser Konfiguration werden die 

Stellvertreter alarmiert.

Gef ahren- 

Alarmierung

MANV Alarm
Bereitschaf ts-

alarmierung

Ersthelf er 

Ruf

Technische 

Alarmierung
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Filterbasierte Gruppen

Personen werden anhand von 

definieren Filterkriterien automatisch 

zur Gruppe hinzugefügt.

Gef ahren- 

Alarmierung

MANV Alarm
Bereitschaf ts-

alarmierung

Ersthelf er 

Ruf

Technische 

Alarmierung
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Dienstpläne im Alarm

Die im Dienstplan hinterlegten 

Personen werden jeweils in ihren 

"diensthabenden" Zeiten alarmiert. 

Sollte im Dienstplan für den Zeitpunkt, 

in dem der Alarm gestartet wird, 

niemand hinterlegt sein, werden die 

Standard-Teilnehmer alarmiert.

Ersthelf er 

Ruf

Gef ahren- 

Alarmierung

Technische 

Alarmierung

Bereitschaf ts-

alarmierung
MANV Alarm
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Bestätigung

“Einfache” Bestätigung - Diese Option 

erlaubt es, einen Alarm positiv zu 

quittieren. Bei einem Sprachanruf erfolgt 

dies durch Drücken der Taste 1 mittels 

DTMF.

Eskalation auf alternative Gruppen

Es können alternative Gruppen oder 

Personen alarmiert werden, sofern die 

Allgemeine Bestätigungszeit abgelaufen 

ist und die definierte Alarmbedingung 

nicht erfüllt wurde. Es können bis zu drei 

alternative Gruppen / Personen-

zuordnungen konfiguriert werden, die 

nacheinander nach den zuvor 

definierten Eskalationsregeln alarmiert 

werden.

Job Protokoll

Mittels App können verschiedene 

Arbeitsschritte definiert und protokolliert 

werden.

Ersthelf er 

Ruf

Gef ahren- 

Alarmierung

Technische 

Alarmierung

Bereitschaf ts-

alarmierung
MANV Alarm
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Parallele Alarmierung

Alle Teilnehmer werden parallel und 

parallel auf allen bei der Personen--> 

Alarm und Personen --> Gruppen-

Zuordnung ausgewählten Devices 

alarmiert.

MANV Alarm
Bereitschaf ts-

alarmierung

Technische 

Alarmierung

Ersthelf er 

Ruf

Gef ahren- 

Alarmierung
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Geo Standort Profil

Die Alarmierung der Teilnehmer erfolgt 

zusätzlich zu den Teilnehmern, die 

bereits standardmäßig in einem Alarm 

enthalten sind. Für die Verwendung der 

Lokation greift das Endgerät auf die 

GPS- und Bluetooth-Koordinaten der 

Smartphones zurück. Es wird seitens 

iOS und Android der sogenannte 

«Significant Distance Change» Service 

verwendet, somit findet eine 

Aktualisierung der GPS-Daten statt, 

wenn ein Mitarbeiter sich signifikant von 

seiner aktuellen Position entfernt.

Umfrage als Bestätigung

Sie können bis zu 10 individuelle 

Antwortoptionen definieren.

MANV Alarm
Bereitschaf ts-

alarmierung

Technische 

Alarmierung

Ersthelf er 

Ruf

Gef ahren- 

Alarmierung
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Ersthelf er 

Ruf

Gef ahren- 

Alarmierung

Persönliche Device-Priorität

Die Alarmierung der Personen erfolgt 

nach festlegten Rangfolgen. Die 

Rangfolge kann pro Person individuell 

definiert werden.

Bereitschaf ts-

alarmierung

Technische 

Alarmierung

Public |  

MANV Alarm

MANV 

Alarm



FACT24 ENS+ Training Teil III: Alarmkonfiguration

15

1. Qualifikationsbasiertes

Alarmziel

Es können vordefinierte Skills / 

Qualifikation herangezogen werden, die 

notwendig sind, um einen Alarm zu 

quittieren. Sofern innerhalb der 

Alarmgruppe die notwendige Anzahl an 

Teilnehmern mit einem bestimmten Skill 

positiv quittiert hat, werden keine 

weiteren Teilnehmer mit dem 

identischen Skill angerufen.

2. Dynamische Gruppe

Die dynamische Gruppe ermöglicht 

es Gruppen auf Basis der Bestätigung 

zu bilden. Die Gruppierung erfolgt nach 

positiven und negativen 

Bestätigungen. Die Gruppen sind 

anschließend für die konfigurierte Zeit 

verfügbar und können über den 

Messenger oder für ein Alarmsetup 

genutzt werden.

3. Eskalationen

Wenn das Alarmziel nicht erreicht 

wurde, wird hier die Eskalation definiert.

1

2

Ersthelf er 

Ruf

Gef ahren- 

Alarmierung

MANV 

Alarm

Bereitschaf ts-

alarmierung

Technische 

Alarmierung
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MANV Alarm
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Erweiterte Alarmierungslogik – Kurzer Einblick
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Wurde durch

einen anderen
Alarm gestopped

x
1) Stoppe einen anderen Alarm, wenn dieser

Alarm gestartet wurde
2) Deaktiviere einen anderen Alarm

Trigger

Ausgelöst wenn ein Kalender aktiv und

auf alternativen Alarm umgeleitet

1) Start parallelen Alarm

2) Start lokalen Alarm
3) Start Event

1) Alarm nicht

auslösen, wenn bereits
innerhalb der letzten

XX

2)… wenn gleiche
Nachricht

3) …wenn gleiche
Anrufer-ID

Alternativen

Alarm starten, 
wenn Alarm 

erfolgreich

Erstelle eine dynamische

Gruppe anhand des Feedback 
zur Nachalarmierung

Ausgelöst wenn ein Kalender aktiv und auf

eine alternative Gruppe umgelenkt wird.

Zeit

Alarm ist

inaktiv

Anzahl an 

Wiederholungen

Eskalation auf 

Stellvertreter

x

Eskalation

auf 
alternative 

Gruppe

Alternativen

Alarm starten,

wenn Alarm 

nicht erfolgreich

Verzögerung

definiert
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▪ Wie kann ich definieren wer welchen Alarm auslösen 
darf?

▪ Welche Optionen stehen einen Anwender bei der 
Alarmauslösung zur Verfügung?

▪ Welche Wege zur Alarmauslösung stehen zur 
Verfügung?

▪ Wie kann ich schnell eine Nachalarmierung umsetzen?

▪ Welche Reports stellt mir die Plattform zur Verfügung?

▪ Wie kann ein Export der Reports erfolgen?

▪ … uvm.

Webinar Alarme auslösen und Reports
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