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FACT24 ENS+ Training Teil 3: Alarmkonfiguration

FACT24 ENS+ Trainings: TerminUbersicht

06.02.2024 Tell I: SET-UP

20.02.2024 Teil 1I: PERSONEN & GRUPPENMANAGEMENT
05.03.2024 Teil 1I: ALARMKONFIGURATION

19.03.2024 Teil IV: ALARME AUSLOSEN & REPORTS
09.04.2024 Tell V: KOLLABORATION

Sie bekommen im Anschluss an die jeweiligen Webinare die
Aufzeichnungen und Prasentationen zugeschickt!
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FACT24 ENS+ Training Teil lll: Alarmkonfiguration

Agenda

« Alarmkonfiguration und Logik im Uberblick

« Alarmkonfiguration am Beispiel von Praxisbeispielen

= Technische Alarmierung

= Ersthelfer-Ruf

= Bereitschaftsalarmierung

= Gefahren-Alarmierung

= MANV Alarmierung Krankenhaus
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Alarmlogik: Bestatigung, Alarmziel & Eskalation, Dynamische Gruppe

ORI

Erstelle eine dynamische Gruppe _
anhand des Feedbacks zur Alternativen

H. Nachalarmierung Alarm starten,
. wenn Alarm
a a erfolgreich war

‘ Nachrichtund ( )
Gruppe Gliltigkeit des Alarms
w

Auslosen . @ Anzahl an * ((g))

Wiederholungen

Alternativen
Alarm starten,

® <_I wenn Alarm nicht
N Eskalation auf erfolgreich war

- ® Stellvertreter
L an

o .
.e._> Eskalation
auf alternative

-k &k Gruppen

Zeit

\4
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Technische Alarmierung

Serielle Alarmierung i Grundeinstellungen Empféanger & Kanile > Nachricht Bestatigung & Eskalation Alarmbericht

Die Teilnehmer werden gemafd der

festgelegten Rangfolge innerhalb der Typ
Alarmgruppe nacheinander alarmiert.

Innerhalb der Eskalation kann definiert

werden, nach welchem Intenvall

die nachste Person alarmiert wird.
Erweiterte Auslose-Einstellungen e 8

g 0= e Yoy 2 || 5ess WAL ) 4%

12 3 4 —__ 2 o aaa 2 g/
Hierbei handelt es sich um eine
erweiterte Funktion: f(Den Alarm IjllCht Kanal-Basierend Pe.rsonlllch.eh Parallel Seriell Massenalarm Zufillig Konferenz Klassik
starten...»-Konfiguration. Wenn diese Device-Prioritat
Option ausgewahlt ist, werden nur die
Alarme nicht ausgeldst, welche bereits
innerhalb der definierten Zeit die gleiche
Textmeldung Ubertragen haben. Dies i )
Erweiterte Auslése-Einstellungen @ -~

hat den Vorteil, den Alarm nicht
wllsténdig fir einen definierten
Zeitraum zu deaktivieren, sondern nur ON . Den Alarm nicht starten, wenn dieser innerhalb der [120 Sekunden bereits ausgeldst wurde.
fir bereits Ubermittelte Textmeldungen.

Es sollen nur Alarme mit der gleichen Nachricht nicht nochmals ausgeldst werden.

Alarm nicht auslosen, wenn es mit derselben Anrufer-1D ausgeldst wurde.
Alarmauslésung mit Verzdgerung Relative Zeit Feste Zeit

PIN fur den Start Uber die App/Notrufnummer (4 Zahlen)

nere8

MANV Alarm Bere|tsghafts- Techn_lsche
alarmierung Alarmierung
Ersthelfer Gefahren-
Ruf Alarmierung
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Technische Alarmierung

{?‘“ ALARM EINSTELLUNG: Test conference Klassik x
i < Vorheriger Alarm Nachster Alarm
Konferenz-Klassik
Grundeinstellungen | Nachricht II Bestatigung & Eskalation Alarmbericht
Es wird automatisch eine Konferenz
9 . m Typ *Pflichtfeld
aufgebaut und die Teilnehmer kénnen
per Inbound / Outbound Call an der
Konferenz teilnehmen.
Wenn diese Option gewahlt ist, steht O O O O O O
. . . ;
Ihnen die Option zur Verfugung," 0= e RARS — : NP YL ,{@E}
denjenigen, der den Alarm auslost, also
den Anrufer ebenfa”S der Konferenz Kanal-Basierend Dzﬁ?e?;lﬂ:m Parallel Seriell Massenalarm Zufallig Kenferenz Klassik
hinzuzuftgen.
Ferner besteht die Option die Konferenz Anrufer zur Konferenz dbertragen
zu beenden, wenn der Anrufer die (@ o) Konferenz beenden, wenn der Anrufer die Konferenz verlsst
Konferenz verlasst. o
Einstellungen fir die allgemeine Zusammenarbeit
Nachricht
Einstellungen fiir die allgemeine Nachricht Eskalation

Ermdglicht es dynamisch Kontaktdaten

des Auslosers hinzufiigen. Y ) Eskalation

Benutzer darf Nachricht vor Auslésung editieren

7 Anzahl der Wiedergaben der Sprachnachricht
Eskalationen

20 Sekunden - Allgemeine Bestatigungszeit' in der das Alarmziel erfillt werden kann bevor eine Eskalation startet

Nachricht an nachgelagerte Alarme iibertragen
Anzahl der Wiederholungen in einer Gruppe

In dieser Konfiguration werden die
Stellvertreter alarmiert.

MANV Alarm Berensphafts— Techqische
alarmierung Alarmierung
Ersthelfer Gefahren- Einstellungen, wenn die Auslésung via Telefon ausgewihlt ist
Ruf Alarmierung

Nachricht aufzeichnen

Fiigen Sie der NachriE}ht den Namen des Auslésers hinzu

ON . Schalte Stellvertreter Eskalation ein
Statische Standortinformation hinzufiigen
Starte alternative Gruppe

%80 8

Kontaktdaten hinzufiigen

8e8e 8

%8

Fiigen Sie der Nachricht eine Anrufer-ID hinzu
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Ersthelfer Ruf

Filterbasierte Gruppen i 888 FILTER BASED GROUP X

Personen werden anhand von B SCUhS
definieren Filterkriterien automatisch

g .. Name* ‘Test Ersthelfer Ruf ‘
zur Gruppe hinzugefiigt.
Organizational unit* | Migration [Migration] v|
Category ‘ w ‘
Description Alle spanisch sprechenden Mitarbeiter mit einer

Qualifikation in Erster Hilfe und als Mentaltrainer
versammeln sich im gekennzeichneten Punkt.

Last edited
By

Filter configuration ©

@ Add filter

Family Name
Given Name

Channel Language

Please se| Job Title nels the group members should be informed
@ Room
Floor
= Building
All chan Street
Zip Code
City
Group |
Country

MANV Alarm Berensghafts— Techmsche
alarmierung Alarmierung

Ersthelfer Gefahren- Groups
Ruf Alarmierung

Prim. Qualification
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Bereitschaftsalarmierung

i

Dienstplane im Alarm

Die im Dienstplan hinterlegten
Personen werden jeweils in ihren
"diensthabenden" Zeiten alarmiert.
Sollte im Dienstplan fiir den Zeitpunkt,
in dem der Alarm gestartet wird,
niemand hinterlegt sein, werden die
Standard-Teilnehmer alarmiert.

MANV Alarm Bereltsphafts— Techrysche
alarmierung Alarmierung
Ersthelfer Gefahren-
Ruf Alarmierung

Kalender @

Kalendertyp auswéhlen @ Dienstplan

O Kalender

X Bereitschaft F24 Gruppe

v]

Time period

Time period 1

| 24-03-04 00:00 ~ 24-03-08 23:59

< March 2024 ~

24-03-04 09:00

To: 24-03-08 19:00
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Bereitschaftsalarmierung

i

Bestatigung

“Einfache” Bestatigung - Diese Option
erlaubt es, einen Alarm positiv zu
quittieren. Bei einem Sprachanruf erfolgt
dies durch Driicken der Taste 1 mittels
DTMF.

Eskalation auf alternative Gruppen

Es kdénnen alternative Gruppen oder
Personen alarmiert werden, sofern die
Allgemeine Bestatigungszeit abgelaufen
ist und die definierte Alarmbedingung
nicht erfullt wurde. Es kdnnen bis zu drei
alternative Gruppen / Personen-
zuordnungen konfiguriert werden, die
nacheinander nach den zuvor
definierten Eskalationsregeln alarmiert
werden.

Job Protokoll

Mittels App kdnnen verschiedene
Arbeitsschritte definiert und protokolliert
werden.

MANV Alarm Bereltsphafts— Techmsche
alarmierung Alarmierung

Gefahren-
Alarmierung

Ersthelfer
Ruf

ﬂ".\\ ALARM EINSTELLUNG: Test Bereitschaftsalarmierung

Grundeinstellungen Empfanger & Kanile Nachricht

Bestatigung

oN . Bestatigung
Personen, die den Alarm per Telefonanruf erhalten, hdren di

Anpassen durch Klicken in das Feld.

Bestédtigung & Eskalation Alarmbericht

Driicken Sie die Taste Eins um den Alarm zu bestatigen.

Schnell-Quittierung @
Bestatigung mit PIN
Opticn zum Ablehnen des Alarms

Zeit zum Erreichen des Standortes

gldldloly

Umfrage

o
o
o
-
-
=}
-
o
=
o

d Job Protokoll

In beliebiger Reihenfolge ausfiihren

"8

Eskalation

A ) eskalation

Bestati it' in der das Alarmziel erfiillt werden kann bevor eine Eskalation startet

sekunden- Zeit zur individuellen Quittierung eines Alarms
Immer ,Allgemeine Bestatigungszeit’ abwarten bevor eine Eskalation startet
@ oFF) Anzahl der Wiederholungen in einer Gruppe

Schalte Stellvertreter Eskalation ein

Beemll: 8

L ) starte alternative Gruppe

Alternative group 1 Alternative group 2 Alternative group 3

Personenzuordnung

Gruppenmanagement

Zugewiesene Gruppen Verfugbare Gruppen

Organisatorische s Organisatorische  gq0
e Name Einheit i e Name Einheit L]
\ ~] [P | [P | [ v [P | 2 |
@ i statische Alarmierung IT Feuerwehr Teststadt 3/3
2 il Statische Alle Mitarbeiter Teststadt 171
Alle r " Alleinarbeiter Migration
i#; Statische Default - 03 [Migration] A
i stavsche Alleinarbeiter GPS - w‘ggr:‘\‘u;n] i
i Statische APF - Android & 105 MOration 2/2
in [Migration]

Name* | Stroemversorgung sicherstellen

| Farbe [ELDFAEY] Symbol @ndern

Name* | Gerite anschalten

| Farbe [ELDFAEY] Symbol @ndern

Name* " Gerst A bedienen|

e
e
| rane °
L+

Hinzufigen
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FACT24 ENS+ Training Teil lll: Alarmkonfiguration

Bereitschaftsalarmierung

Parallele Alarmierun i
g ((““ ALARM EINSTELLUNG: Test Gefahren-Alarmierung x
Alle Teilnehmer werden parallel und
parallel auf allen bei der Personen--> < Vorheriger Alarm Nachster Alarm >
Alarm und Personel_—_] g Gruppen- Grundeinstellungen Nachricht Bestdtigung & Eskalation Alarmbericht
Zuordnung ausgewahlten Devices
alarmiert. Typ *Pflichtfeld
O O O] O O O O
ooy —_ 2 B
Ome 12 34 — »>a->2 H’i’i’ﬂ' a%2
Kanal-Basierend D F’grsb’nli_ch.e. Parallel Seriell Massenalarm Zufallig Konferenz Klassik
evice-Prioritat
Zusammenarbeit

Chat Konferenz
@ aktivieren ‘.” aktivieren

MANV Alarm Berensghafts- Techn_|sche
alarmierung Alarmierung
Ersthelfer Gefahren-
Ruf Alarmierung
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Gefahrenalarmierung

i

Die Alarmierung der Teilnehmer erfolgt
zusatzlich zu den Teilnehmern, die
bereits standardmaRig in einem Alarm
enthalten sind. Fur die Verwendung der
Lokation greift das Endgerat auf die
GPS- und Bluetooth-Koordinaten der
Smartphones zurtick. Es wird seitens
iOS und Android der sogenannte
«Significant Distance Change» Senice
verwendet, somit findet eine
Aktualisierung der GPS-Daten statt,
wenn ein Mitarbeiter sich signifikant von
seiner aktuellen Position entfernt.

Geo Standort Profil

Umfrage als Bestatigung

Sie kénnen bis zu 10 individuelle
Antwortoptionen definieren.

MANV Alarm Berelts_ hafts- Techr1|sche
alarmierung Alarmierung

Ersthelfer Gefahren-
Ruf Alarmierung

)
)Q  GEO STANDORT PROFIL X
<0
1 Allgemeine Einstellungen A
Name* ”Mijnchen Office “ Adresse IMunchen ] | Suche |
) ‘ ] Apaclingen Heidenhdim an U] der Donau, \\;" :';“ , ~ “ e o\ waldkifeR
Organisatorische Einheit* Codespring [CS v ar- der grénz Donatworth o o Y .
’ el 1t ol *, ooy A
. ! , Giengen g A B tfenhofen Arnstorf - 553‘-’.-(\&
L d - o der “':"‘:gm“ JMeitingen ‘n’der im Jandshut ;" ! firatanon) 1?‘\\
Benutzerdefinierte ® [480 ] TR ; - Aichach Pt S o / \‘\
Giiltigkeitsverlangerung (in Min.)* poim Burgavi Ay Vishibln SR> PBckingz
Ehingen “\.Senden \ Diedorf” ( Bad Fus‘s}m/ Efer
Standort Koordinaten [48.13641 11.57754 ] (Donau}y N 0B Mkt lﬁ)émun,u.mnn " \Ried Ty
o1 0% claupheim .. Abach I j sdnnkreis-—
Standort Umgebung in Meter [40000 ] Biberach an ./ (Schwaben) : Burghausen 3 v
derRif)| \ waswvhurq' 7 Gunskirche
eid Reuigeu b as Mindelheim J.A. Inn Ynllmumng
) : Trostherg” . 4
Bad‘Waldseo[‘“\ Memimingen N/ / Traunreul Seck;lrv( Ienam f
\ ~ 4 aligrsee
o i ./ Leutkirth \Kaulbeuren £ Rosenheim® o~ Ebensee am
Benutzerdefinierte Nachricht z llf "im Allgaty 4 g;,e,’,;;;,,.}:, e alzbu :,«-;;EJI\\_, <l
D ol E N
p [!D \ (Allgaljé 2 \lswu;;\auar - (58 % .Fischbachau G"s”" mdm ':dlllq ‘g:lr:;en VB-JIschl
nstanc{a oH Y___~lsny im. A it taffelsee) J \Lenggr ~ bm nio, G allein !
U/ w—Halblech/ { Kochel am See o ucey
ey {3y 7 S fiGsen o\ / / M '/- ) Bad Goiserfram
o y-Oberstaufen ? Fareiibnt /m@] m ‘\(_\ ; Ah(enau Hallstattersee
m Alle Kanaltypen A T Sepl e S el = L eaflet
N

Grundeinstellungen Empfanger & Kanale Nachricht Alarmbericht

Bestatigung & Eskalation

Bestatigung

Bestdtigung

Umfrage

Ich in in Sicherheit

Taste (Sprachkanal)

Button-Text (App & Web)*

|© Bestatigen O Neutral O Ablehnen ‘ [-]

Taste (Sprachkanal)

Button-Text (App & Web)* | Ich befinde mich nicht vor Ort

|© Bestatigen O Neutral O Ablehnen ‘ [-]

Taste (Sprachkanal)

Button-Text (App & Web)* ||ch bendtige Hilfe

Bitte geben Sie den Text fiir Sprachkanile ein, z. B. "Dricken Sie 1, wenn..., driicken Sie 2, wenn...". *

Driicken Sie die 1, wenn Sie in Sicherheit sind, driicken Sie die 2, wenn Sie sich nicht vor Ort befinden, driicken Sie die 3,
wenn Sie Hilfe bendtigen.

|© Bestatigen O Neutral O Ablehnen ‘ [-]

@ Hinzufiigen

*Pflichtfeld
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MANV Alarm

Personliche Device-Prioritéat i f"ﬂ\ ALARM EINSTELLUNG: MANV Alarm X

Die Alarmierung der Personen erfolgt
nach festlegten Rangfolgen. Die

Rangfolge kann pro Person individuell Grundeinstellungen Nachricht Bestatigung & Eskalation Alarmbericht
definiert werden.

< Vorheriger Alarm Néchster Alarm >

Typ *Pflichtfeld
vood —>a 1l B~
DE@ 12 3 4 — s >a->a u:i’ﬂ 8%3
Kanal-Basierend D;?L?Ir:lrlizrr];ét Parallel Seriell Massenalarm Zufillig Konferenz Klassik

Ubersicht Stufen*

Intervall je Stufe in 60
Sekunden*
Stufe Nr. 1
Gerat1 #¥ Gerdt2 # Gerdt3 # Gerat4
Gerat5 & Gerat6 ¥ Gerat7 ¥ Gerdt8
Stufe Nr. 2
Gerat9 # Gerat 10 & Gerdat 11 =
MANV Bereitschafts- Technische
Alarm alarmierung Alarmierung Gerat12 & Gerat13 &  Gerat14 # [+ -]
Ersthelfer Gefahren- ECE LR U A
Ruf Alarmierung
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MANV Alarm

Alarmziel

Qualifikationsbasiertes Alarmergebnis

1. Qualifikationsbasiertes i Person(en) mit Fahigkeit | CA/OA/FA Anasthesie v @
Alarmziel
= . . 2 it Fahigkei AA Andsthesi ~
Es kénnen vordefinierte  Skills / Persnn(en) mit Fahigkeit I nisthesie | (-]
Qualifikation herangeonen werden, die l:l Person(en) mit Fahigkeit ICMOMFK Unfallchirurgie v] [-] Dynamische Gruppe
notwendig sind, um einen Alarm zu
quittieren. Sofern innerhalb der |:| Person(en) mit Fahigkeit |c.q,,roﬁ,fr;ri Allgemeinchirurgie v| (-] Bilden Sie dynamische Gruppen auf der Grundlage des erhaltenen Feedbacks
Alarmgruppe die notwendige Anzahl an El Person(en) mit Fahigkeit ICAIOMF& Orthopadie v| o Verfugbarkeit der dynamischen Gruppenliste in Stunden (1-168)
Teilnehmern mit einem bestimmten Skill
positiv qu|tt|ert hat’ werden keine Person(en) mit Fahigkeit |M’\ Chirurgie/Orthopadie v| Q
Yvelte.ren Tellne_hmer mit dem l:l Person(en) mit Fahigkei ICA!DMFE Neurochirurgie v| (-]
identischen Skill angerufen.
D Person(en) mit Fahigkeit Ikﬁ Neurochirurgie v| (-]
2. Dynamische Gruppe
. - FNT] Person(en) mit Fahigkei Arzte Radiologie w o
Die dynamische Gruppe ermdglicht N e I |
es Gruppen auf Basis der Bestatigung [1 |Person(en) mit Fanigkeit  [Arzte Sonographie v @
zu bilden. Die Gruppierung erfolgt nach
pOSiti\Bn und neg:.t?\en g g Person(en) mit Fahigkeit |Pf|ege Anasthesie v| Qo
Bestatigungen. Die Gruppen sind Person(en) mit Fahigkeit | Pflege OP v] @
anschlieBend fur die konfigurierte Zeit
Verﬁjgbar und konnen iiber den El Person(en) mit Fahigkeit IPerge ZFN v| (-]
Messenger oder fur ein Alarmsetup [ | person(en) mit Fanigkei [wTRA J e
genutzt werden.
l:l Person(en) mit Fahigkeit ILebot.-’BIutbank v] 0
3. Eskalationen @ Hinzufiigen

Wenn das Alarmziel nicht erreicht
wurde, wird hier die Eskalation definiert.

MANV Bereitschafts- Technische
Alarm alarmierung Alarmierung

Ersthelfer Gefahren-
Ruf Alarmierung

Eskalation

OoN . Eskalation

98

Immer ,Allgemeine Bestatigungszeit’ abwarten bevor eine Eskalation startet

ON . Anzahl der Wiederholungen in einer Gruppe

?

Starte alternative Gruppe

Sekunden - Allgemeine Bestatigungszeit' in der das Alarmziel erfillt werden kann bevor eine Eskalation startet
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Erweiterte Alarmierungslogik — Kurzer Einblick

Ausgeldst wenn ein Kalender aktiv und Ausgeldst wenn ein Kalender aktiv und auf Erstelle eine dynamische
Gruppe anhand des Feedback

auf alternativen Alarm umgeleitet eine alternative Gruppe umgelenkt wird. zur Nachalarmierung
® @
E— ) 0 0
O eve ——((f)
- Ak -k Ak

n ""- '
Alternativen
Alarm starten,
wenn Alarm

erfolgreich

Verzogerung
definiert

o \ O (M)—

hl

_ 1) Alarm nicht N Anzahl an ((i))
Trigger auslésen, wenn bereits Wurde durch —> \V Wiederholunaen —
innerhalb der letzten einen anderen J J
XX Alarm gestopped Alternativen
2)... wenn gleiche Alarm starten,
Nachricht _ ® wenn Alarm
i 3) ...wenn gleiche N Eskalation auf nicht erfolgreich
Anrufer-ID . @® Stellvertreter
L an
Alarm ist
inaktiv L5 ((i)) Ly ( i )
A — 9 Eskalation
= . .e._> auf —
ﬁa?:: %ZZSEZ?V?S?;;E” Alarm, wenn dieser 1) Start parallelen Alarm MR @l  alternative
2) Start lokalen Alarm Gruppe

2) Deaktiviere einen anderen Alarm
Zeit 3) Start Event

\4
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Webinar Alarme auslosen und Reports

Wie kann ich definieren wer welchen Alarm auslosen
darf?

Welche Optionen stehen einen Anwender bei der
Alarmauslésung zur Verfligung?

Welche Wege zur Alarmauslésung stehen zur
Verfligung?

Wie kann ich schnell eine Nachalarmierung umsetzen?
Welche Reports stellt mir die Plattform zur Verfiigung?
Wie kann ein Export der Reports erfolgen?

. uvm.

Alarm auslésen

Medical Emergency

Nachrichten Einstellungen Personenzuordnung Gruppenzuordnung Standortbasierte Alarmierung

Sie haben sich entschieden, die vorkonfigurierte Zielgruppe zu iiberschreiben und kénnen nun die Empféanger fir diese Alarmauslésung bearbeiten. ¥
stattdessen die vorkonfigurierten Empféanger verwenden méchten.

Geo-Standort Profil auswéhlen ‘ v[

Radius in Metern* ‘ H enanza Bereich zahle

m Alle Kanaltypen
Zusétzlich statischen Standort alarmieren

Adresse ‘Munchen ‘ I Suche |
vl Brumath, Fredl s J-Renhingen{ ><_‘7 X sdinan T Heidenhéiman 2] derDonay, ‘\j’j‘«“‘wn“ { £ 3 @ -
| Rh/ﬂ{l;u/ B“m 3. § Hoblmgen Ar—am’ Negckar ~~._der Brenz Donauwarth— ~—Y{Man \ ;‘b Vilshofen'an
+ / 3 2 Mainburg) O\, bingaling=> "\ - deroem
[ Strasbourg \~FNUTiAgen A\ Giengen 3h: | SRR IR
| — irene > t 4 A st O P \ _/\ Plaffenhofen Arnstorf
| taden, Abeie /[ Oberkirch (o A \ Y Meitingen \anjder ilm Tlandshut Wl Sl
““Obema 7 ~{sOffenburg Reutlingen (“"9"""” Aichach ) /
£ 3 i { | S e { o1
E\rstein' ~ \ Gengenbac w3 N Ulm 5“’9’“\-\°'Augsburg Frmsmg - birg B8\ —~""pocl
Ehingen| Sg d Diedorf” \ ~ Bad Fiist
i ) o7/ X" ~wark i D E'd' B e, = Braunay.afivt
:IK r 3 £ S(hramherg,,,\ Nem/ \  caupheim A K6nigsbrunn.., 5 wﬂmmlbwq r——— S
Endingen am { \ y \ (sch S(nwabmun(hen / / ) .
Kaiserstdhl~ E ddingeha ( Biberach an| Schwaben) - f _~Burghausen
\_olmar e '.gF o e N / derRif, ¢ . | Landsberg g“’ } WAssevburg ) /
3 Zalthugly, 2o 5o ennmgen I ¥ Gl ~ i3 Tittmoriing
r S iburg’ o> S%“lga” | : 5 Slambe:g\/ J Tros(berg N7
ANz Citisee- (- l Tuttlingefi acsblLl PN Merfimingen U/ T 7 (1 Traunredt  Seekifchen am

Public |17



Nutzen Sie gerne auch unser FACT24
Hilfeportal: https://helpplus.fact24.com/
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