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Ihr Referent

Benjamin Lieber

Head of Product Emergency Notification Systems (ENS)

benjamin.lieber@f24.com
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06.02.2024 Teil I: SET-UP
20.02.2024 Teil II: PERSONEN & GRUPPENMANAGEMENT
05.03.2024 Teil III: ALARMKONFIGURATION
19.03.2024 Teil IV: ALARME AUSLÖSEN & REPORTS
09.04.2024 Teil V: KOLLABORATION

Sie bekommen im Anschluss an die jeweiligen Webinare die 
Aufzeichnungen und Präsentationen zugeschickt!
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FACT24 ENS+ Trainings: Terminübersicht

FACT24 ENS+ Training Teil V: Kollaboration

http://www.f24.com/setup
http://www.f24.com/gruppenmanagement
http://www.f24.com/alarmkonfiguration
http://www.f24.com/alarmeausloesen
http://www.f24.com/kollaboration/
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Schnell alarmieren, effizient kooperieren

4Publicfact24.com
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Funktionsübersicht
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▪ Ein Chat wird über einen Alarm gestartet

▪ Integrierte Lösung für App und PC-Client sowie Webclient

▪ Chatfunktionen

▪ Push-Benachrichtigungen

▪ Anhänge einfach eilen bis zu 10 MB

▪ Unterstützung von mehreren Devices je Teilnehmer

▪ Systemmeldungen werden zur Verfügung gestellt

Übersicht Chat Teilnehmer verwaltenKonfigurieren 

eines Chatraums 

innerhalb des Alarms

fact24.com
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Welche ENS+ Edition wird benötigt?

Die Chat-Funktion steht für die ENS+ Editionen Essential und 

Advanced sowie für alle FACT24 CIM Editionen zur Verfügung.

Wie lange ist ein Chatroom maximal geöffnet ?

In der ENS+ Essential Edition bis zu 24 Monate und alle weiteren Editionen 

bis zu 60 Monate. Es besteht auch die Möglichkeit den Zeitraum durch den 

F24 Support anzupassen.

Wie viele Personen können parallel an einem Chat teilnehmen?

Die Chat-Funktion wird bis zu einer Teilnehmeranzahl von 150 

Personen unterstützt.

Über welche Medien steht der Chat zur Verfügung?

Mittels Mobile App, PC Client sowie per Web.
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fact24.com
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Funktionsübersicht
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▪ Eine Konferenz wird über einen Alarm gestartet

▪ Auslöser kann direkt zu einer Konferenz hinzufügt werden

▪ Inbound und Outbound-Funktion

▪ HD-Sprachqualität für Konferenzen

▪ Internationale Einwahlnummern

▪ Detaillierte Konferenzlogs

Übersicht laufende Konferenzen Teilnehmer verwaltenKonfigurieren einer 

Audiokonferenz innerhalb 

eines Alarms

fact24.com
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Welche ENS+ Edition wird benötigt?

Die Konferenz-Funktion steht für die ENS+ Editionen Essential und 

Advanced sowie für alle FACT CIM Editionen zur Verfügung.

Wann wird eine Konferenz aufgezeichnet?

Wenn dies im Alarm konfiguriert ist und mindestens zwei Teilnehmer

in einem Konferenzraum sind.

Wie viele Personen können parallel an einer Telefonkonferenz teilnehmen?

Mit der ENS+ Essential Edition bis zu 30 Teilnehmer. Alle weiteren 

Editionen unterstützen bis zu 60 Teilnehmer.

Wie lange ist eine Telefonkonferenz maximal geöffnet?

Ein Telefonkonferenzraum kann bis zu 30 Tagen verwendet werden.
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fact24.com
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Funktionsübersicht
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▪ Eine Videokonferenz wird über einen Alarm gestartet.

▪ Browser-basierte Technologie - keine Installation von Software notwendig.

▪ Umfangreiche Konferenzfunktionen

▪ Stummschalten

▪ Kamera aktivieren / deaktivieren

▪ Screensharing

▪ Ad-hoc Teilnehmer hinzufügen.

▪ Geplante Funktionen: Erweiterte Logs sowie Möglichkeit zur Aufzeichnung

Übersicht über laufende Konferenzen Teilnehmer hinzufügenKonfigurieren einer 

Videokonferenz innerhalb 

eines Alarms

!

fact24.com
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Welche ENS+ Edition wird benötigt?

Die Lösung ist in den Paketen FACT24 CIM Essential und FACT24 CIM 

Advanced enthalten und steht für die Editionen ENS+ Advanced sowie 

FACT CIM Starter als Add-On zur Verfügung.

Wie lange ist ein Video-Raum maximal geöffnet?

Eine Videokonferenz kann für maximal 30 Tage verwendet werden.

Wie viele Personen können parallel an einer Videokonferenz teilnehmen?

Die Lösung unterstützt bis zu 60 gleichzeitige Teilnehmer.

Über welche Medien kann eine Einladung versendet werden?

Mittels SMS, Mobile App, PC-Client sowie per Mail.

FACT24 ENS+ Training Teil V: Kollaboration

fact24.com
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Launch Angebot

14fact24.com Public
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Launch Offering: Communication Package



Nutzen Sie gerne auch unser FACT24 
Hilfeportal: https://helpplus.fact24.com/



F24 AG  |  Ridlerstraße 57  |  80339 Munich  |  Germany

T +49 89 23 23 638 0  |  F +49 89 23 23 638 6  |  office@f24.com

www.f24.com 
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