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München, 12. Juni 2024

FACT24 ENS+ Training

Simon Stoll, Sales Manager
Manuell Herrlinger, Customer Success Manager
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Customer Success Manager

Simon Stoll

Sales Manager
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Ihre Referenten

Manuel Herrlinger
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Agenda
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 Unsere ENS+ Release Highlights 2024

 Ihre Erwartungen & Herausforderungen

 Interaktive App & Portal Demo

 Q&A



Release Highlights

2024
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Product Roadmap

▪ Major Release alle drei Monate

▪ Minor Release alle vier Wochen

▪ Release Newsletter

▪ Release Notes im Hilfeportal
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Wir entwickeln FACT24 stetig weiter für Sie!

Public



|

Unsere Highlights der Produktentwicklung.
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Videokonferenzen

Umfragen

Follow-up Alarm

Ad-hoc Alarm 2.0
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Features

▪ Automatischer Start über einen Alarm

▪ Einladung via E-Mail & SMS 

▪ Ohne weitere Plugins – Browser only

▪ Screen Sharing

▪ Bis zu 60 Teilnehmende in einer Videokonferenz

▪ Dynamisch Teilnehmende hinzufügen oder 
entfernen
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Videokonferenzen

PublicF24.com
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Features

▪ Einfach & schnell (Massen-) Abfragen erstellen

▪ Mehr als 20 Fragen pro Umfrage konfigurieren

▪ Versand via E-Mail & SMS 

▪ Antwortmöglichkeit via Dropdown und Freitext

▪ Live Umfrageübersicht 

▪ CSV-Export der Antworten
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Umfragen
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Features

▪ Personen für Follow-up Alarm simpel im Alarm 

Monitor auswählen

▪ Freitext oder Nachrichtenvorlage für Follow-up 

Alarm

▪ Dokumente bei Bedarf anfügen

▪ Vielfältige Feedback Funktionen (Quittierung, 

Wegezeit, Umfrage)  

▪ Kollaboration aktivieren (Chat Gruppe, Telefon- & 

Videokonferenz)
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Follow-up Alarm
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Features

▪ Optimierte Menüführung

▪ Alarmname & Kategorie können nun angepasst 

werden

▪ App Integration für mobiles Alarmmanagement

▪ Neue Funktionen:

▪ Umfrage erstellen

▪ Telefonkonferenz aktivieren

▪ Videokonferenz aktivieren
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Ad-hoc Alarm 2.0

Public



Erzählen Sie doch 

mal.
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