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Kurzvorstellung 
meiner Person 
und Lenze
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Mit wem haben sie es zu tun?
Kurzvorstellung meiner Person
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Mit folgendem Prompt an den Microsoft Copilot wurde ich gemäß meiner Arbeitsweise als „The Strategist“, am nächsten verwandt 
mit „Batman“ ermittelt.

Prompt: “Look at the emails and Teams meetings that I have sent in the last two years. Use these messages to distill a personal brand voice 
document that I can use to inform copilot of my personal voice and style. Based on the above analysis, what superhero represents my style 
of work best? What would my super powers be? Can you format that as a dossier for superheroes -- listing my real name, and most similar 
existing superhero, and include the rest of the information formatted and edited in dossier style?”

KI-Bild: Batman als „The Strategist“ mittels DALL-E 3

Peter Andreas Schnell, 51 Jahre, verheiratet, zwei Kinder
Business Continuity Manager @ Lenze SE
Seit 30 Jahren in der Organisations- und Prozessgestaltung 
im Fachbereich und IT, in Deutschland und der Welt



Nachhaltig finanziert
Kurzvorstellung Lenze
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Boston, USA 
HQ Americas

Hameln, Deutschland
HQ Global & Europe

Shanghai, China
HQ Asia

Mitarbeiter
weltweit ~ 3.700

Anwendungsspezialisten 
Konstrukteure
IT Spezialisten 

1/3

Substanz
Stabilität ~ 62 % Eigenkapital

Anteil

Umsatz
22/23

~ 1 Mrd. €

~ 20 % Wachstum

45 Länder
3 starke Hubs



Sieben Jahrzehnte Erfahrung
Kurzvorstellung Lenze
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Mechanical 
Automation

Drive-based 
Automation

Intelligent 
Automation

Collaborative 
Automation

1980er 2000er Heute

− Mechanical Automation

Vom Handelsunternehmen zum Spezialisten 

für mechatronische Antriebstechnik

− Drive-based Automation

Von ersten Frequenzumrichtern mit 

Mikroprozessoren bis zu intelligenten 

Antrieben

− Intelligent Automation

Von steuerungsbasierten Automatisierungs-

systemen bis zu Cloud-Lösungen 

− Collaborative Automation

Von digitalen Diensten zur offenen 

Automatisierung und Kollaboration
1950er

Gründung

1947

Erster Umrichter

1999

China und USA 

1977 1998

encoway 

2000 19982022

MCC und Digital Hub Industry

2022

NUPANO

199820222023



Lenze steht für state of the art Automatisierungs- und Digitalisierungssysteme
Kurzvorstellung Lenze
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Druck und 
Verarbeitung

Textil

KonsumgüterMaterial-
transport und 
Logistik

Material-
verarbeitung

Industrielle 
Ausrüstung

Auf die 

Branchen 

ausgerichtete 

Lösungen



Hardware, Software und digitale Services
Kurzvorstellung Lenze
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Das Gehirn der Maschine 

Der Markt bewegt sich in 

Richtung steuerungsbasierter 

Maschinentopologien, und 

wir sind führend mit 

leistungsstarker, 

bewegungszentrierter 

Automatisierung.

Der Muskel der Maschine 

Unsere Umrichter, 

Servoumrichter und Motoren 

sind ein klarer Mehrwert in 

jeder Antriebsanwendung.

Engineering von der Idee bis zur 

Produktion

Jede Maschine benötigt ein 

spezifisches Projekt-Engineering. Wir 

liefern die Bausteine, Werkzeuge 

und Dienstleistungen und reduzieren 

die Engineering-Zeit um bis zu 50%.

Integrations- und 

Erweiterungsmöglichkeiten 

Spezifische Funktionen und 

Lösungen von Drittanbietern können 

in unser offenes System integriert 

werden, Liniensteuerungen können 

einfach angeschlossen werden. 

e.g. 
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Integrated planning and 
optimization of machine solutions 



Was macht 
Krisenmanagement 
erfolgreich?
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Sie brauchen …
Was macht Krisenmanagement erfolgreich?
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… die richtigen Leute … und eine für sie passende 
Toolunterstützung

weiter mit der Präsentationgute Gespräche bei gutem Kaffee

Da hätte ich etwas 
vorbereitet :-)



Die passende Toolunterstützung
Was macht Krisenmanagement erfolgreich?
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Erfolgreiche 
Alarmierung und 
Information

Erfolgreiche 
Kollaboration und 
Abstimmung

Erfolgreiche Steuerung 
in der Deeskalation 
der Krise

Erfolgreicher Zugriff 
auf wesentliche 
Informationen




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Wie kam Lenze 
zu FACT24?
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Why?



Warum sich mit so einem Tool befassen?
Wie kam Lenze zu FACT24?
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Gefahr IT Cyberangriff mit Kompromittierung der lokalen 
Serverinfrastruktur und ggf. auch der Cloud Systeme

Möglichkeit in diesem Fall bis zu 200 Personen zu alarmieren 
und große Konferenzschaltungen zu starten.

Von eigener hybrider Infrastruktur völlig unabhängige 
Kollaborationsplattform in Krisenfällen

MS Teams mit Operator Connect ist 
keine Garantie, sollte die MS365 Cloud 
auch betroffen sein

WhatsApp ist in beruflicher Nutzung 
aufgrund von Sicherheitsbedenken 
verboten



Technisch unabhängige Cloud
Lösung, int. zugreifbar

Sichere, autarke
Authentifizierung, MFA

Gehostet in Europa, nach
europäischem Recht

Service Betreuung 24/7

99,9 % Verfügbarkeit

Übersetzungsmöglichkeit
(Web-Anwendung)

Protokollierung der
Entscheidungen /

Auditierbarkeit / Traceability

Stammdaten Versorgung per
Schnittstelle / Upload

Einfach und intuitiv zu
bedienen, für Admins/Anwender

Alarmierung > 200 Personen

Kommunikationsmöglichkeit
mit Task Force, Krisenstab,

Führungskräfte

Dokumentenablagemöglichkeit

Auswahlkriterien
Wie kam Lenze zu FACT24?
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everbridge ist in den 
USA gehostet. 

safeReach hat keine 
Dokumentenablage.

Datenschutz-
prüfung ✓

IT Security 
Prüfung 
u. a. über 

✓



FACT24 
Anwendungsfälle 
bei Lenze
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What?



Schnelle und effektive Alarmierung und Kommunikation
FACT24 Anwendungsfälle bei Lenze I / III
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Task Force

Krisenstab

Erweiterter 
Krisenstab

Geschäfts-
führer

Top 
Management

Prozess Eigner

Denken sie beim Set-up an die Vertreter der Verantwortlichen

Mitarbeiter

Mitarbeiter



Zugriff auf wesentliche Informationen
FACT24 Anwendungsfälle bei Lenze II / III

München | 12. Juni 2024 | Peter Schnell | © Lenze19

Restart / Recovery Dokumente Notbetriebsdokumente



Sichere Krisennavigation 
FACT24 Anwendungsfälle bei Lenze III / III
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Was ist in 
welcher Phase 
zu tun? 

Für die Task 
Force, den 
Krisenstab 
und die 
Unternehmens-
kommunikation



Von der Detektion zur Alarmierung und Krisenmanagement
Zusammenspiel der Anwendungsfälle
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Alarmierung 
Task Force

Konferenz Task 
Force

Lagebeurteilung

Task Force
Alarmierung 
Krisenstab

Konferenz 
Krisenstab

Lagebeurteilung

Krisenstab
Alarmierung BC-
Koordinatoren

Konferenz BC-
Koordinatoren

       

Microsoft Sentinel 
mit MS Defender



Deeskalation Deeskalation



Alarmierung und 
Kommunikation 
mit ENS+
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Genutzte Alarmierungskanäle
Alarmierung und Kommunikation mit ENS+
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ENS+ App

Festnetzanruf auf 
Operator Connect

Mobilphone SMS MS Teams Chat

Jeder Nutzer hat seine Rufnummern zu 
hinterlegen und die jeweiligen Geräte 
einsatzbereit zu pflegen. Self Service wird 
von FACT24 angeboten, wird aktuell aber 
nicht bei Lenze genutzt, die Vorgesetzten 
sind für die Pflege verantwortlich. 

Münchner 
Rufnummern als 
Notfallnummern 
speichern lassen.

Bei der Alarmierung über SMS ist 
die Zustellung vom Provider / Verbindung 
mit dem Provider abhängig. Wir hatten 
einen Fall, da hat es 3 Stunden gedauert.

Distribution 
von 3 Dokumenten 
über App und MS 
Teams möglich. 

Wenn Sie ein App-Unternehmensportal betreiben, lassen sie die FACT24 ENS+ App im öffentlichen 
Bereich installieren. Der Unternehmensbereich ist im IT Cyberangriffsfall ggf. nicht mehr erreichbar. 

Quick Guide 
für Set-up
und Nutzung 
empfohlen

Emergency Call



Parallele Alarmierung für maximale Erreichbarkeit
Alarmierung und Kommunikation mit ENS+
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Erfahrung bei Konferenzschaltungen: Automatische Einwahl bei iPhone stabil, bei Android abhängig vom Softwarestand / Modell

Alarmbestätigung üben

Emergency Call



Krisenmanagement 
mit CIM
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Dokumentenablage
Krisenmanagement mit CIM
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Hier wird 
gearbeitet

Hier wird 
archiviert

Die Struktur ist die gleiche. 
Mit dem Ziel einfach nichts 
neues lernen zu müssen.



Arbeitsvorbereitung
Krisenmanagement mit CIM
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Ebene (Strategisch, Taktisch, Operativ)

Phase (Überwachung, Mobilisierung, Bewältigung, Normalisierung, Bewertung)

Karte (beliebig)

Aktion (beliebig)

Aktionsschritt (beliebig)

Incident Typ (beliebig)

Incident Potential 
(gering, mittel, hoch, keine Zuweisung)

Use Case 1

IT-Cyberangriff

Taktische Ebene für Task Force, 
Strategische Ebene für Krisenstab

Mobilisierung, Bewältigung, 
Normalisierung

11 Karten

67 Aktionen

127 Aktionsschritte

Keine Unterscheidung 
des Incident Potentials



Arbeitsvorbereitung
Krisenmanagement mit CIM
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Kreativ in Excel

Überführt in 30 Minuten

Alle Karten und Aktionen sind für Lenze spezifisch 
erstellt. Wir hatten bereits Checklisten vor der 
Einführung von FACT24. Die Aktionen sind nicht auf 
die IT beschränkt, sie gelten für den Krisenstab und 
die Unternehmenskommunikation.



Navigation
Krisenmanagement mit CIM
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





Selektion Karte

Selektion Aktion

Rückmeldung Aktion



Nutzung
Krisenmanagement mit CIM
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Pflegesprache des Inhalts ist Englisch, Webseite kann auf Wunsch durch Browser in Landessprache übersetzt werden.

Alle Mitglieder der 
IT-Taskforce und die 
Moderatoren des 
Krisenstabs haben 
Zugriff.

Operative Bereiche 
haben bislang nur 
Zugriff auf MS-
Teams.

Quick Guide 
für Nutzung 
empfohlen

2 Faktor 
Authentifizierung 
für Anmeldung 
fest hinterlegt.

Aufgaben
Übersicht

Wer? Was?

Wann?
Aufgaben
Tracking



Üben und 
Conclusio
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Wie bringe ich es zum Laufen?
Übung macht den Meister
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- Über Anwendung 
- Erweiterung der Use Cases
- Nicht nur beim Muss auch beim Kann nutzen, 

z. B. für die Dokumentation des wöchentlichen 
Jour Fixe zu IT Security und BCM

- Üben sie auch die Alarmierung und das 
Einwählen in die Konferenz

- Üben sie Alarme auszuführen (wer darf das 
heute bei Ihnen und wie häufig machen sie 
das?)

- Machen sie einen halbjährlichen Probealarm 
mit Bestätigungsabfrage an die App, um die 
Installation zu prüfen. 



Conclusio
Der Weg ist das Ziel
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FACT24 fügt sich in existierende Abläufe der Organisation ein.

FACT24 ist eine auf Branchenanforderungen optimierte Standardlösung. 
Die Einführung hilft in der Kalibrierung der eigenen Organisation. 

FACT24 entwickelt sich regelmäßig weiter. Es macht Sinn sich mit dem 
Tool fortwährend auseinanderzusetzen. 

FACT24 ist unserer Ansicht nach ein no code Baukasten, dessen 
Funktionen intuitiv erlernbar sind und viel Zeit benötigt man dafür nicht. 

Für die es noch nicht nutzen und Interesse daran haben: Beginnen sie 
mit einem Use Case und bauen sie darauf auf.

The journey 
has just begun



Dieses Dokument ist das geistige Eigentum von BHN 

Dienstleistungs GmbH & Co. KG, Aerzen (GERMANY). Lenze ist 

der alleinige und exklusive Besitzer des Copyrights und des 

Leistungsschutzrechtes. Jegliche Nutzung dieses Dokuments ist 

nur mit der ausdrücklichen, schriftlichen Zustimmung durch 

Lenze gestattet. Technische Änderungen vorbehalten. 

BHN Dienstleistungs GmbH & Co. KG

Referent/in Peter Schnell

Bereich Service and Operation

Adresse

Standort Hans-Lenze-Straße 1 | 31855 Aerzen | GERMANY

Telefon +49 5154 82-3826

Telefax +49 5154 82-1112

E-Mail Schnell.Peter@bhn-services.com

Thank
you
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