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Würden Sie als 
Vorstand in einer Krise 
die Verantwortung an 
unerfahrene Mitarbeiter 
delegieren?
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Würden Sie die 
Verantwortung für eine 
existenzielle 
Unternehmenskrise 
übernehmen, ohne 
Krisenmanagement-
kenntnisse zu besitzen?
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à KPIs und regelmäßige Berichte
über Krisenmanagement-
fähigkeiten sind der neue Standard

Kernkompetenz Krisenbewältigung

§ Zunehmende regulatorische 
Anforderungen, 

§ Ungewissheiten und Komplexität

§ Agilität, Widerstandsfähigkeit und 
effektives Krisenmanagement sind 
Schlüsselkompetenzen

Krisenmanagement im Fokus
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Mit System und Software
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Kernkompetenz Krisenbewältigung

Erfolg in der Krise definiert sich über das gelungene
Zusammenspiel von Kleinigkeiten

öffentlichF24 Experience Day München
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Part 1 Part 2 Part 3

General Information Crisis Management Plan Response Plans

Crisis Manual

• Scope
• Composition of CMT
• Responsibilities & 

Tasks
• Maintenance: Training 

& Exercises
• …

• Alarming & activation 
process

• Escalation procedure
• Log-keeping guidance
• Contact details
• Crisis Management 

Room
• Crisis Communication
• …

• Prepared contingency 
plans

• Crisis Response Plans

• Ein Krisenszenario managen | Das 
Wissen nutzen

• Krisenmanagementprozesse
überprüfen

Krisen-
stabs-
übung

• Erfolgreiche Teamleistung in 
kritischen Situationen

• Identifizierung und Nutzung von 
Teamressourcen

Fokus Training

• Diskussion von 
Krisenszenarien (Was-wäre-
wenn-Fragen...)

Table-Top-Übung

• Test der Alarmierungs-
und Aktivierungsprozesse
und -mechanismen

Alarmierungstest

• ”Was ist
Krisenmanagement?"

• Lernen Sie den 
Firmenansatz kennen

Grundausbildung im
Krisenmanagement

6



|

Kernkompetenz Krisenbewältigung

öffentlich

Übung macht den Meister, Disziplin macht den Erfolg

• Ein Krisenszenario managen | Das 
Wissen nutzen

• Krisenmanagementprozesse
überprüfen

Krisen-
stabs-
übung

• Erfolgreiche Teamleistung in 
kritischen Situationen

• Identifizierung und Nutzung von 
Teamressourcen

Fokus Training

• Diskussion von 
Krisenszenarien (Was-wäre-
wenn-Fragen...)

Table-Top-Übung

• Test der Alarmierungs-
und Aktivierungsprozesse
und -mechanismen

Alarmierungstest

• ”Was ist
Krisenmanagement?"

• Lernen Sie den 
Firmenansatz kennen

Grundausbildung im
Krisenmanagement
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„Ich habe nicht die Kapazität, um alle 
Krisenstabsmitglieder zu schulen.“

„Kaum habe ich alle geschult, dreht sich 
schon wieder das Personalkarusell und 
alles war für die Katz!“

„Dieser Verantwortung kann man gar 
nicht nachkommen.“

„Man lädt das Management zur Schulung 
ein, die Hälfte kann nicht und die andere 
Hälfte sitzt nur vor dem Laptop.“
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Kernkompetenz Krisenbewältigung
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Micro-Learnings:
Eine Reihe von 1-minütigen AI-
Videos, die verschiedene
Aspekte des 
Krisenmanagements näher
erläutern.

100% anpassbar, Inhalt, 
Design und Schauspieler.
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Kernkompetenz Krisenbewältigung
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Das Hörbuch

Krisenmanagement einfach! Lehnen Sie 
sich zurück während Sie die Grundlagen
lernen.

Das ideale Lernformat für unterwegs oder
vielleicht beim Sport.

Der deutsche Schauspieler Götz Otto, der 
James Bond in "Tomorrow Never Dies" 
das Leben schwer macht, ist der 
Sprecher unseres Krisenmanagement-
Hörbuchs.



|

Kernkompetenz Krisenbewältigung
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Maßgeschneiderte Angebote schaffen Erfolg

100% an Ihre Bedürfnisse anpassbar!
Wir haben alles, von: 
• 2 Stunden Masterclass-E-Learnings 

über
• Essentials bis hin zu
• 1 minütigen Micro-Learnings und 
• Hörbüchern

Es gibt kein "geht nicht"!
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Mit System und Software
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Sorglose Datengenerierung

Chat-Apps

Project-Tools

Filesharing

Video

CRM-ToolsE-Mail

Das machen wir schon immer so!
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Sorglose Datengenerierung
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Das geht aber auch besser!
Chatfunktion

E-Mail

Daten speichern
Projektmanagement
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Deepwater Horizon
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Und warum?

öffentlich

§ “Legal Holds” sind in der heutigen Welt leider eine
alltägliche Realität.

§ In Krisensituationen können Sie mit rechtlichen
Konsequenzen konfrontiert werden. 

§ Unabhängig davon, wo die Informationen
gespeichert sind, verlangen Aufsichtsbehörden von 
den Unternehmen zunehmend den Nachweis, dass
die Beweise mit der gebotenen Sorgfalt gespeichert
wurden.

Am 01.03.2017 hob das US-Innenministerium die Einstellung des Verfahrens im Fall 
Deepwater Horizon auf. 17 Jahre nach der Krise.
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Fazit
1. Gewinnen Sie das Vertrauen Ihres Vorstands in Ihr Krisenmanagement, indem Sie die 

entsprechenden Vorbereitungen treffen.
2. Implementieren Sie effektive Prozesse in Ihrem Unternehmen, um für Krisensituationen gerüstet zu 

sein.
3. Schulen Sie Ihr Management gezielt, damit es jede Krise erfolgreich bewältigen kann.
4. Statten Sie Ihr Unternehmen mit einer geeigneten Software aus, um Krisen effektiv zu bewältigen.
5. Bleiben Sie im Kampf gegen Krisen konsequent und handeln Sie wie trainiert.
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Danke!
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