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Wurden Sie als
Vorstand in einer Krise
die Verantwortung an
unerfahrene Mitarbeiter
delegieren?




F24

Wurden Sie die
Verantwortung fur eine
existenzielle
Unternehmenskrise
ubernehmen, ohne
Krisenmanagement-
kenntnisse zu besitzen?



Kernkompetenz Krisenbewaltigung

Krisenmanagement im Fokus

= Zunehmende regulatorische
Anforderungen,

= Ungewissheiten und Komplexitat

= Agilitat, Widerstandsfahigkeit und
effektives Krisenmanagement sind
Schlusselkompetenzen

- KPIs und regelmaRige Berichte

uber Krisenmanagement-
fahigkeiten sind der neue Standard

F24 Experience Day Miinchen
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F24
Mit System und Software

1D: 26 - Forest fire west of Magdebu.

TACTICAL CRISIS TEAM

o

[E) SEND MESSAGE

Incident Details

ire west of Magdeburg Factory

eggensted Sedhpu

9 Megendorfi

briga

Read more v
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Kernkompetenz Krisenbewaltigung

Erfolg in der Krise definiert sich uber das gelungene
Zusammenspiel von Kleinigkeiten

‘ Crisis Manual
{ N— \

F24 Experience Day Miinchen

* Ein Krisenszenario managen | Das
Wissen nutzen

» Krisenmanagementprozesse
Uberprifen

« Erfolgreiche Teamleistung in
kritischen Situationen

* |dentifizierung und Nutzung von

Teamressourcen

Fokus Training

* Diskussion von

General Information Crisis Management Plan Response Plans Table-Top-Ubung Krisenszenarien (Was—wére-
wenn-Fragen...)

Scope . Alarming & activation . Prepared contingency
Composition of CMT process plans
Responsibilities & . Escalation procedure . Crisis Response Plans
:\—llas'kts i . .L;°g}kef‘§i"3., $uidance « Test der Alarmierungs-
SExoroses : Criss Management Alarmierungstest und Aktivierungsprozesse
Room

und -mechanismen

Crisis Communication

* "Was ist
Grundausbildung im Krisenmanagement?"
Krisenmanagement « Lernen Sie den

Firmenansatz kennen
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Kernkompetenz Krisenbewaltigung

Ubung macht den Meister, Disziplin macht den Erfolg

,Ich habe nicht die Kapazitat, um alle
Krisenstabsmitglieder zu schulen.”

,Kaum habe ich alle geschult, dreht sich
schon wieder das Personalkarusell und
alles war fur die Katz!®

Fokus Training

,Man ladt das Management zur Schulung
ein, die Halfte kann nicht und die andere
Halfte sitzt nur vor dem Laptop.”

Table-Top-Ubung
Alarmierungstest

Grundausbildung im Krisenmanagement?"
Krisenmanagement « Lernen Sie den

Firmenansatz kennen

,2Dieser Verantwortung kann man gar
* "Was ist nicht nachkommen.”
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Kernkompetenz Krisenbewaltigung

Micro-Learnings:

Eine Reihe von 1-minutigen Al-
Videos, die verschiedene
Aspekte des
Krisenmanagements naher
erlautern.

100% anpassbar, Inhalt,
Design und Schauspieler.
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Kernkompetenz Krisenbewaltigung

Audiobook

F24 Experience Day Miinchen

Das Horbuch

Krisenmanagement einfach! Lehnen Sie
sich zurick wahrend Sie die Grundlagen
lernen.

Das ideale Lernformat fur unterwegs oder
vielleicht beim Sport.

Der deutsche Schauspieler Gotz Otto, der
James Bond in "Tomorrow Never Dies"
das Leben schwer macht, ist der
Sprecher unseres Krisenmanagement-
Horbuchs.
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Kernkompetenz Krisenbewaltigung

MaRgeschneiderte Angebote schaffen Erfolg

Micro Learnings

Audiobook

100% an lhre Bedurfnisse anpassbar!
Wir haben alles, von:

« 2 Stunden Masterclass-E-Learnings
uber

« Essentials bis hin zu

* 1 minutigen Micro-Learnings und

« Horbuchern

Es gibt kein "geht nicht"!
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F24

Mit System und Software

F24 Experience Day Miinchen

1D: 26 - Forest fire west of Magdebu.

TACTICAL CRISIS TEAM

o

[E) SEND MESSAGE

Incident Details

ire west of Magdeburg Factory

briga

Read more v

Eggenstedf

9 Megendorfi
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Das machen wir schon immer so!

Project-Tools :

Filesharing

Google Workspace
MEODG

b @ <
<, Dropbox

B Microsoft 365 for Business

=

F24 Experience Day Miinchen



Sorglose Datengenerierung

Das geht aber auch besser!

0 afa-me [ v < 0 & f24-mey

R-LINK

TrainingPeaks ~Strava Linkedin Personio Unsplash F24 Confluence ~Tagesspiegel...ensvorsprun

R-LINK TrainingPeaks Strava Linkedin Personio Unsplash F24 Confluence ~Tagesspiegel..ensvorsprung

FACT24 ENS+

A Start Page

D rac2acim [ Fact2acim

ID: 28 - Team EXPLORE MASTER SOLUTION v Inci

ID: 28 - Team EXPLORE MASTER SOLUTION v

Incid

FACT24 ENS+
4 € Incidents

Q h in menu Q

Reported Last activity Incident

[ ¢ Task manager

REPORTED: JANUARY
A StartPage

® 19.01.2313:59 28.08.231235 @& 28

Filter Assigned by me View assigned t|

Not started (0) Starty

ﬁﬁ Incident Workspace EE Incident Workspace

REPORTED: 2018

Standard
Incident Map

Running Log

o Tasks o Tasks Tasks - Incidents
Action Cards

Tasks - Risk Analysis
Risk Analysis Mess & Risk Analysis

Reports

Q Admin

Status Meetings

File Archive

Contacts

Case Manager

Media Requests
Approved Media Answers
Press Release

Person of Concern

Jhttps://f24-mep.fact24.com/cim/loaddata php?page=content&menu_id=10" in neuem Tab 5ffnen Jhttps:/[f24-mep.fact24.com/cim/loaddata.php?page=content&menu_id=16" in neuem Tab &ffnen
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F24 Experience Day Munchen

Situation Report

andemic outbreak n Europe (14,

& Pandemic outbreak in Europe
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B e
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following stakeholder

iy gowing n Europe.
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duraring of more than 24 hours

Susano kit

Vo Rochon

* O

Severity: Running Log
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AR A
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third parters/supplier

aton chocklist

0 regarding the
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Reviewed Human Resource Related
Policies and Procedures -
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ticipate in the
Pandemic Working Group
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Deepwater Horizon

Und warum?

'y

= “Legal Holds” sind in der heutigen Welt leider eine
alltagliche Realitat.

= |n Krisensituationen konnen Sie mit rechtlichen
Konsequenzen konfrontiert werden.

= Unabhangig davon, wo die Informationen

gespeichert sind, verlangen Aufsichtsbehorden von
den Unternehmen zunehmend den Nachweis, dass
die Beweise mit der gebotenen Sorgfalt gespeichert
wurden.

Am 01.03.2017 hob das US-Innenministerium die Einstellung des Verfahrens im Fall
Deepwater Horizon auf. 17 Jahre nach der Krise.
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Fazit

1. Gewinnen Sie das Vertrauen lhres Vorstands in |hr Krisenmanagement, indem Sie die
entsprechenden Vorbereitungen treffen.

2. Implementieren Sie effektive Prozesse in Inrem Unternehmen, um fur Krisensituationen gerustet zu
sein.

3. Schulen Sie Ihr Management gezielt, damit es jede Krise erfolgreich bewaltigen kann.
4. Statten Sie Ihr Unternehmen mit einer geeigneten Software aus, um Krisen effektiv zu bewaltigen.
5. Bleiben Sie im Kampf gegen Krisen konsequent und handeln Sie wie trainiert.
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