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Vorstellung FACT24 ENS+




Vorstellung FACT24 ENS+

FACT24 ENS+ ersetzt alle ENS-Funktionen — und bietet
lhnen neue Anwendungsfelder.

Die Aufteilung in drei Editionen fur FACT24 ENS+
sowie fur FACT24 CIM bleibt bestehen.

FACT24 CIM — Krisen- und Incident Management

FACT24 ENS — Emergency Notification Services

Gesundheit und

Sicherheit

Umgang mit Frihwarnung
Krisen- und FACT?24
situationen Vorbereitung FACT24 CIM advanced
CIM essential Gestalten Sie alle
FACT24 Bereiche des
CIM starter Arbeiten Sie aktiv auf Krisenmanagements
FACT24 allen organisatorischen proaktiv auf einer
Jede kritische Ebenen des Plattform — von der
FACT24 ENS+ advanced Situation einfach und Krisenmanagements Risikoanalyse bis hin
. _— professionell im Griff. zusammen — zur Nachbereitung
. FACT24 ENS* essential Xe;wadﬂen Sie IhredA St (el inkl. aller
Management Technische ENS:startor | oo Arforderurgen an de und operat. Interessensgruppen.
H tomatisi Sie Ih Notfallalarmierung und
von Notfall- / Alarmierung und R L RSO Ercgnsionmuniaton
H H Notfall- und Notfallalarmierung und umfassend innerhal : i - .
M assen- in te I I I g en te Ereigniskommunikation Ereigniskommunikation gner lfon}plexen Schlieften die SIChere\rliol:'ng:(r:r_Ili_‘g:sg;ge;:larmlerungs-Serwces
H H H mit intelligenter und mit multimedialen rganisation.
alarmlerungen SlCherhelt sicherer Alarmierung. Prozessen.

am Arbeitsplatz
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Vorstellung FACT24 ENS+

Schnelle Reaktionsfahigkeiten bei kritischen Events in
unterschiedlichsten Einsatzgebieten

Menschen & Werte . Risiken

Arbeitsunfall Cyberattacken

% Brandalarm E Lieferantenausfall

Kritisches Produktions- ’6 Bombendrohung

P ausfall
Ereignis

. . y
Kommunikations- F- Amok & Terror
krise

Datenschutz- ,& Naturkatastrophen
vorfall o~

Serverausfall * Pandemien
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Vorstellung FACT24 ENS+
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Das lokale Mediagateway



Lokal vs. Hybrid

Das lokale Mediagateway

F24 Experience Morning Zurich, 12.09.2024

DCAZ~WWN

\
\
| SO

All-In-One Device — Auspacken und direkt starten
Alternativ auch virtualisiert, Server oder private Cloud

Mediagateway kann mit redundanter Netzanbindung und LTE -Backup erweitert
werden

Industrie-Hardware — keine beweglichen Teile, geringer Wartungsaufwand und
Embedded Betriebssystem

Flexible Schnittstellen: Module zur Erfassung digitaler Kontakt-Ein- und Ausgange
und analoger Signale

Lokale Anbindung serieller Schnittstellen (ESPA 4.4.4, Generic Printer Protocol,...)
sowie IP-Schnittstellen (ESPA-X, MQTT, OPC UA, SNMP Traps,...)

Integrationen von Bussystemen wie KNX, Modbus,...

Direkte SIP /| Messaging-Anbindung an lhre Telefonanlage oder SIP Provider und
die Verwendung spezieller Alarmfunktionen
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Lokal vs. Hybrid

Vorteile FACT24 Mediagateway

e

Flexibel

Erweitern Sie die
Maoglichkeiten Ihrer
FACT24 ENS+ Cloud
durch die Anbindung
lokaler Systeme mithilfe
des FACT24
Mediagateways — sowohl
zur Auslosung als auch
zur Ausgabe von
Alarmmeldungen.
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Passgenau

Dank der Vielzahl an
unterstutzten
Schnittstellen und
umfangreichen
Anschlussmoglichkeiten
fugt sich das FACT24
Mediagateway — ob
virtuell oder als Hardware
— unkompliziert in lhre IT-
Umgebung ein.

Zuverlassig

Durch die speziell
ausgelegte Software nach
Industriestandard kdnnen
Sie sicher sein, dass das

FACT24 Mediagateway
verlasslich und
wartungsarm im

Dauerbetrieb lauft und

genau dann verfugbar ist,
wenn es zahlt.

(RN

Praxiserprobt

Mehr als 1.500 FACT24
Mediagateways sind
aktuell im Einsatz. Auch in
der vierten
Hardwaregeneration sind
wir nah an unseren
Kunden und lassen ihre
Winsche und Anregungen
zur stetigen Verbesserung
einflielRen.
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Lokal vs. Hybrid

Die neue Welt der hybriden Alarmierung

Hybride Alarmierung
= Massenalarmierung
= Evakuierung

Lokale Alarmierung Cloud Alarmierung
"Mit FACT24 ENS+ Hybrid nutzen = L|chtrgf— und Patientenalarme = Rufbereitschaft
= Technische Alarme = |T-Notfallmanagement

Sie eine zentrale Alarm- und
Krisenmanagementlésung, die
die Flexibilitét der Cloud mit den s
Mehrwerten einer lokalen
Alarmierungsplattform kombiniert." i

Mediagateway Cloud

Zwei Technologien — ! Freie Wahl der Ressourcen ! Failover !
ein zentrales Management = Pro Alarm definierbar: = Keine Verbindung zwischen
= Gesamte Konfiguration Uber die Verarbeitung Uber das lokale Cloud und Gateway: Alarmierung
Cloud Mediagateway oder Nutzung der nur Uber lokale Ressourcen
= Umfangreiches Rechte- und Cloud-Ressourcen moglich
Rollenkonzept = Konfiguration Hybrider Alarm: = Falls Gateway inaktiv:
Mehrwerte beider Plattformen Alarmierung lokaler Teilnehmer
stehen flr einen Alarmprozess via Cloud Uber die eigenen
zur Verflgung Kommunikationskandle

F24 Experience Morning Ziirich, 12.09.2024 Public 1 11



Lokal vs. Hybrid

Hybrides Alarmmanagementkonzept

Co...
T Y ;l
............... > ‘
TE o NC e
Backup oy NC Tt
Standort 1 Standort 2 Standort 3
. ]
. SIP Trunk . . ) t —
Alarm-Mediagateway : Dect Mobile Alarm-Mediagateway Personenschutz Alarmtaster
. : Anwender .
: : . : Alarmanruf
DI te =M :
'a' e ] \‘t
Lautsprecher 3rd Party Kontakte Telefon Gebaude- IT-Systeme Brandmelde- Personenschutz
System technik anlage
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Lokal vs. Hybrid

Vorteile hybride Losung

‘TH

Schnelle Skalierbarkeit

Skalierbar uber die
Cloud z.B. im Fall
multimedialer
Massenalarmierung.
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Zentrale Verwaltung

Zentrale Uberwachung
und Administration aller
Mediagateways auch an
verschiedenen Standorten
uber eine zentrale
Web-Konsole.

o
&

Flexible
Anbindungsoptionen

Anbindung an die Cloud
und lokale Ressourcen,
wie z. B. die Telefon- oder
Brandmeldeanlage.

* Fugt sich durch
Schnittstellen nahtlos in
bestehende Strukturen

und Prozesse ein.

o

Ausfallschutz

Durch georedundanten
Clusterbetrieb
und redundante
Netzanbindungen.

 Im Notfall stehen alle
Kanale zur Verfugung.

» Gegenseitige

Uberwachung von
Mediagateway & Cloud.
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Beispiele aus der Praxis

Brandalarmierung & Raumung

= Koppeln von FACT24 ENS+ mit bestehenden Brand- und
Gefahrenmeldesystemen (ESPA 4.4.4 & ESPA-X,

, potentialfreie Kontakte)
Brandabschnitt 1

aktiv

Manuelle Alarmauslosung per Telefon, Web oder Taster

= Parallele Alarmierung von Mitarbeitern

Brandabschnitt 2

=  Multimediale Alarmierung per Telefon, App, IP-Lautsprecher
und PC-Client

=  Vorteile durch Anbindung an die Cloud
Brandabschnitt 3

o Keine Limitierung durch die lokale Telefonanlage
o Signal der Brandmeldeanlage aktiviert lokal die Sirene
o Dieses Signal wird an die Cloud gegeben und weiterverarbeitet
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Beispiele aus der Praxis

Notruf / Ersthelferruf

Dienstplan
v v
E a
[
Report Externe

Alarmierung
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quittiert

abgelehnt

quittiert

Zentrale Notruf / Ersthelfer-Rufnummern
Notsectio Alarm
Rea-/Herzalarm

Intensiv, ZNA, Aufzug, ...

Automatische Notfallkonferenz

Parallele Alarmierung

Priorisierte Alarmierung der Helfer Uiber verschiedene
Kommunikationswege

Automatische Eskalationen zu Stellvertretern
Protokollierung aller MaBnahmen

Verknupfung mit bestehenden Systemen + Dienstplanen
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Beispiele aus der Praxis

Stiller Alarm

Stiller Alarm
Raum 76

-------------------------------

Alarmierung
4 Gruppe 1. Stock
b (20 Mitarbeiter)

i) e

.

...... > -
(]

tan

v

: Quittierung
1 Person

9O

s : 3Nk

v v —
Report Alarm erfolgreich External
alerting
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Eskalation
Gruppe 2. Stock
(18 Mitarbeiter)

<"’.+ ..

Quittierung
1 Person

20

Alarmauslosung uber verschiedene Medien
Stille Auslosung

Mithorfunktion

Automatische Notfallkonferenz

Parallele Alarmierung

Protokollierung

Automatische Eskalationsstufen
Quittierung und Eingabemaoglichkeiten

Vorteil durch Verknupfung von Mediagateway und
Telefonanlage

Nutzung von Sonderfunktionen der Telefonanlage
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Beispiele aus der Praxis

Notfalle & Amok

= NGRS-Sprechstellen

e[
B . = Integration lokaler ELA-Anlagen
Leitstelle
°°°°°°°°°°°°°°°°°°° ? E = Ansteuerung von IP-Lautsprechern
n Reports

=  PC-Client Integration

oo . = Relaisausgange zur Ansteuerung optischer und
. sese : akustischer Systeme
Notruf-Button NGRS- L. . . . .
Sprechstelle : = Revisionssichere Dokumentation liber die Cloud und
: Zusendung von Alarmprotokollen, z. B. per Mail
< & < < R $ =  Anbindung an 3rd-Party-Schnittstellen zur Integration von
ceee Kundensystemen
0og = #: €E@ <
Alarmierung Evakuierung NGRS- Info-Hotline Krisenstabe Austausch
per Sprechstelle einberufen Notfallplane

Lautsprecher
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Beispiele aus der Praxis

Bereitschaftsalarmierung

Auslosung uber direkte und hybride Schnittstellen

a [\
PRI >
= REST APl / Web-Services APl / Webhook
@ ......... _____ R i 0 " ServiceNow Anbindung via Connectivity Hub
) ig = E-Mail und SMS via Connectivity Hub oder Mediagateway
=  OPC UA, KNX, Modbus, MQTT, Lora, SNMP-Trap, Kontakte
Direkte Hybrid-Schnittstellen Oder Sensoren Via Mediagateway

Cloud-schnittstellen uber Gateways

“ E ® .*. e — | = Direkte Kontaktanbindung an die Cloud
FACT24 Alarm- PC-Client
Telefon Dashboard SMsS Narrowband ENS+ Failover % .
Leistungsstarke Tools
S [ = o
WebHook Mobile App E-Mail IP-Kontaktbox ...... POOC0C0C0C000C RPonRaEacT goapasoaac0an . 5 - Ka|endel’steuerung und Dienstplane
— el
=] = OO [ K . .
— = orous  sapay  kontawe o Avioge =  Konferenzen, Chat Raume und Job-Log Funktion

Gruppenmanagement via APP, WEB oder API
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Videokonferenz

Funktionsubersicht

= Eine Videokonferenz wird Uber einen Alarm gestartet.
= Browser-basierte Technologie - keine Installation von Software notwendig.
= Umfangreiche Konferenzfunktionen
= Stummschalten
= Kamera aktivieren / deaktivieren
= Screensharing
= Ad-hoc Teilnehmer hinzufugen.

= Geplante Funktionen: Erweiterte Logs sowie Moglichkeit zur Aufzeichnung 0

Konfigurieren einer
Videokonferenz innerhalb
eines Alarms

Ubersicht iiber laufende Konferenzen

type
(@
@ ALARM COCKPIT
[e] (0] ® ) [e] ) [e]
e ANSANS 12 £
=
g=e - @ Trigger alarm Launch forms Ad hoc alarm Alarm monit Chat Conf m
chameibases Peorsidence | gy | s bukeem Radom o
e Actions  Name o tional unit Alarm triggered # of memb Yiaun soot Alarm stat
fe) p=) - | [Riwen ]=[8=] ] [ >,
AR e @ . vide
nnnnnnnnnn
@ @ & it £3 @ &> Call Foszto Maty. Codespring [CS] 24-02-23 14:03 1 @ open W' active
L3 Call Foszto Mat: Codespring Icsl 24-02-2313:56 2 ¥ close d @ terminal ted
uuuuuuuu
D Il Foszto Maty. Codespringfcs] 2402231181 0 ¥ closed @ terminated
@ Il Foszto Mat; Codespring fess,  240223m43 0 ¥ close d @ terminated
EoY Call Foszto Maty: Codespring [CS] 240223 11:19 2 ¢ closed @ terminated
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« > ¢
FACT24

® x +

2. fact24.com/videoconference

Teilnehmer hinzufiigen

Manage video conference members

.........

......

mmmmmmm

nnnnnnnnnnnnnnnnn

.................. Family Organizationsl unit
| [® j) ][ |2
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ = [ avsasases Godespring [cs]
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o
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Videokonferenz 24

Die Losung ist in den Paketen FACT24 CIM Essential und FACT24 CIM
Advanced enthalten und steht fur die Editionen ENS+ Advanced sowie
FACT CIM Starter als Add-On zur Verfligung.

Die Losung unterstutzt bis zu 60 gleichzeitige Teilnehmer.

Mittels SMS, Mobile App, PC-Client sowie per Mail.

Eine Videokonferenz kann fur maximal 30 Tage verwendet werden.
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24

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Fragen?
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