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Agenda
FACT24 ENS+ bei Abraxas

Kurzvorstellung Referent und Firma

Was haben wir mit FACT24 ENS+ erreicht?
• Ablauf im Incident Management bei Abraxas und Heraufstufen zum Major Incident

• Koexistenz unseres ITSM-Tools und FACT24 ENS+
• Übersichtliche Kundeninformation bei Major Incident, dank FACT24 ENS+

• Wie haben wir FACT24 ENS+ aufgebaut

Ausblick
• Weiterentwicklung unserer Systeme

• Pikett-Alarmierung mittels FACT24 ENS+
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Kurzvorstellung

1. Referent

2. Firma
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Thomas Reinhart
Leiter Service Desk IT at Abraxas Informatik AG

Werdegang

2006 - 2014: Bühler AG Uzwil in diversen Rollen vom Service-Desk-Mitarbeitenden 
bis in das Engineering im Bereich Unified Communication and 
Collaboration

2014 - 2019: Amt für Informatik TG in den Rollen Ressortleiter Service-Desk und
 Vor-Ort-Support sowie Gesamtleitung IT-Service-Management

2019 - heute: Abraxas Informatik AG in der Rolle Leiter Service-Desk IT
 und seit 01.04.2024 im oberen Kader

Haupttätigkeitsgebiet bei Abraxas
  

› Leitung Service-Desk IT

› Practice Manager im Bereich Customer Service Management & Incident Management

› Major Case & Major Incident Manager zusammen mit dem Manager on Duty (Mod)

› Stv. Abteilungsleitung
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Link zum Film

https://reinhartconsultingch-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/thomas_reinhart_one/ESUjtauexq1JqdQwKBT4sroB4Hc0hVbk6opy_OpoJpp0Qw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=v5o2H3
https://reinhartconsultingch-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/thomas_reinhart_one/ESUjtauexq1JqdQwKBT4sroByZIb7L0hbf7yUVMx7XnD6A?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=wwzvTx
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Was haben wir mit 

FACT24 ENS+ 

erreicht?

1. Ablauf im Incident 

Management (Major)

2. Koexistenz unseres ITSM-

Tools und FACT24 ENS+

3. Kundeninformation bei 

Major Incidents

4. Aufbau von FACT24 ENS+

5. Live-Demo im System
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Ablauf im Incident Management «Major»
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Koexistenz 

unseres 

ITSM-Tools 

und FACT24 

ENS+

Link zum Film

https://reinhartconsultingch-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/thomas_reinhart_one/ESUjtauexq1JqdQwKBT4sroB4Hc0hVbk6opy_OpoJpp0Qw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=v5o2H3
https://reinhartconsultingch-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/thomas_reinhart_one/ESYNnVWaU91DnkQuGuLxCf4B7QdDk9jV_LPJ1p96PDW18w?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=MnoLbV
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Kundeninformation bei Major Incident
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Aufbau von FACT24 ENS+ bei Abraxas
Systemabbildung
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Aufbau von FACT24 ENS+ bei Abraxas
F24 ENS+

Link zum Film

https://reinhartconsultingch-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/thomas_reinhart_one/ESUjtauexq1JqdQwKBT4sroB4Hc0hVbk6opy_OpoJpp0Qw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=v5o2H3
https://reinhartconsultingch-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/thomas_reinhart_one/ESNFEDfC9mtLmHf5pMUZb7UBUaKkldr-mzCkbBPbHboUJQ?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=S37HsZ
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Live Demo im System (FACT24 ENS+)

https://ensplus.fact24.com/ens

https://ensplus.fact24.com/ens
https://ensplus.fact24.com/ens
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Ausblick

1. Vereinfachung der Alarmierung 

durch Formularnutzung im 

FACT24 ENS+

2. Weiterentwicklung unserer 

Systeme

3. Pikett-Alarmierung mittels 

FACT24 ENS+
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Auch überlegen wir uns, 

den Kunden, welche 

eine Client-App 

Alarmierung 

wünschen, diesen 

Service bereitstellen zu 

können.

• Hier könnten nicht 

nur Störungen, 

sondern auch 

terminierte 

Wartungsfenster-

Informationen 

publiziert werden.

14

Weiterer Ausbau,
den ich mir vorstellen könnte

Integration von 

FACT24 ENS+ 

Alarmierung durch 

Anbindung per Rest 

API an unser 

ServiceNow. 

So kann aus dem 

ITSM-Major Case 

servicebezogen und 

zielgruppenorientiert 

per FACT24 informiert 

werden.

Durch Integration Rest-
API-Anbindung an 
Check-MK (Monitoring-
Lösung) kann das Pikett 

über FACT24 alarmiert 
werden.

• Bis zur Fertigstellung 
der Anbindung könnte 

ich mir auch eine 
Pikett-Alarmierung für 
Service-Desk IT und 
Manager on Duty  
mittels Formulars in 

FACT24 ENS+ 
vorstellen.

Mehrwert schaffen auch 
durch die Nutzung 
für Abraxas-interne 
Mitarbeitenden-

Informationen per 
App und Client-App 
auf unseren 
Firmengeräten, 
bei Störungen oder 

Gebäudeevakuationen



Thomas Reinhart
Leiter Service-Desk IT

Abraxas Informatik AG

The Circle 68

8058 Zürich-Flughafen

Direkt +41 58 660 20 31

thomas.reinhart@abraxas.ch

Business Card Thomas Reinhart

https://popl.co/card/9JmBz8ZT/1/dash


Vielen Dank

Thomas Reinhart | 12.09.24 | öffentlich

Für euer Interesse
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