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Emotionale Intelligenz ist die Fähigkeit, eigene 

und fremde Emotionen wahrzunehmen, zu 

verstehen und zu beeinflussen. 
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Was bewirkt emotionale Intelligenz?

• Vertrauen

• Zusammenarbeit

• Zusammenhalt

• Reduzierte Eskalationswahrscheinlichkeit.

• Erhöht Konfliktlösungsfähigkeit.




