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Innledning 

F24 Nordic er omfattet av åpenhetsloven og vil i denne rapporten redegjør for arbeidet med 
aktsomhetsvurderinger knyttet til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i tråd med «lov 
om virksomhetes åpenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold (åpenhetsloven)».  

Dette dokumentet er tilgjengelig på den norske versjonen av hjemmesiden til F24 på: 

 https://f24.com/no/datterselskaper/f24-nordics-as/ 
 https://f24.com/no/selskap/samsvar-og-baerekraft/  
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Forankring av ansvarlighet  

F24 Nordics AS er et teknologiselskap med hovedkontor i Trondheim, og en del av F24-gruppen. 
F24 Nordics AS er videreføringen av One Voice AS, som i 2019 ble en del av F24 AG. Selskapet 
er et heleid datterselskap av F24-konsernet og representerer konsernet i Norden. F24 Nordics AS 
ledes av Ole-Kristian Fossheim og Marius Røstad. 

F24 Nordics utvikler og drifter programvareløsninger innen sikkerhet, beredskap og 
krisehåndtering. F24 Nordics har siden 2006 hatt en betydelig rolle innen nasjonal beredskap  i 
Norge, med krisehåndteringssystemet CIM, som benyttes av en rekke offentlige og private 
virksomheter. 

F24 Nordics har implementert ledelsessystem for kvalitet, informasjonssikkerhet og miljø. Vi er 
sertifisert etter ISO 9001, ISO 27001 og Miljøfyrtårn. Vi re-sertifiseres hvert tredje år, gjennom en 
uavhengig tredjepart. Dette gjør det trygt for deg som kunde å vite at vi kontinuerlig jobber 
systematisk med kvalitet, informasjonssikkerhet og miljø. 
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Aktsomhetsvurderinger 

Risikovurderinger og leverandørgodkjenninger gjennomføres ved behov og minimum årlig for å 
kartlegge de faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko for negative konsekvenser på 
brudd på menneskerettigheter og uanstendige arbeidesforhold.  

Risikovurderinger 

Risikovurderingen baserer seg på  innkjøp fra vesentlige leverandører, der vesentlige leverandører 
utgjør høyrisikoområder for brudd på menneskerettigheter og uanstendige arbeidesforhold. Dette 
utgjør følgende høyrisikoområder:  

 Elektronikk og IKT, herunder: 
o Servere og infrastrukturutstyr  
o Datamaskiner  
o Kontorelektronikk som pc-skjermer, tastatur, headset m.m. 
o Mobiltelefoner 

 Mat og drikke, herunder: 
o Kaffe, kakao og te 
o Frukt 
o Kantinetjenester 

Risikovurderingene som er gjennomført i 2024 har ikke identifisert noen faktiske negative 
konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.  

Leverandører 

F24 Nordics har oversikt over leverandører i et leverandørregister. Leverandører godkjennes før 
de tar i bruk og baserer seg på prinsipper, herunder eget prinsipp for menneskerettigheter og etikk. 
Vurderingsgrunnaget for prinsippet baserer seg på leverandørens dokumentasjon, eksempelvis 
etiske rettningslinjer, sertifikater, redegjørelser og krav til underleverandører.  

Håndtering av leverandører i 2024 har ikke identifisert noen faktiske negative konsekveser for 
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.   

Iverksatte tiltak  

Leverandørgodkjenning av vesentlige leverandører er det viktige tiltaket for å sikre riktig valg av 
leverandører. Alle leverandører har en dediktert leverandøransvarlig som følger opp leverandøren 
og dens prestasjon. Dette inkluderer blant annet re-godkjenning og evt leverandørrevisjon.  

Det er ikke i 2024 identifisert behov for ytterligere tiltak.  
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Rapportering og offentliggjøring av informasjon 

I tråd med åpenhetsloven krav publiserer F24 Nordics redegjørelse årlig og ved vesentlige 
endringer. Redegjørelsen er tilgjengelig på F24 sine nettsider.  

Henvendelser og spørsmål knyttet til F24N sitt arbeid med menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold kan sendes til e-post: nordics.mail@f24.com.  
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