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Die unubersichtliche geopolitische Lage macht es zunehmend schwieriger im internationalen Kontext
langfristig zu planen. Umso wichtiger wird fir Unternehmen eine sichere, widerstandsfahige IT-Infra-
struktur. Hier kdnnen europaische IT-Dienstleister mit strategischen Vorteilen punkten: verlassliche
Gesetzgebung, strenger Datenschutz, operative Stabilitat.

Was unterscheidet europaische IT-Dienstleister heute von US-amerikanischen? Der folgende Vergleich
arbeitet die wichtigsten Unterschiede bei kritischen Faktoren wie Datenschutz, Betriebssicherheit

und langfristiger Planung heraus.

Vielleicht ist er hilfreich als Entscheidungshilfe fur inre nachste Investition — denn Resilienz beginnt mit

den richtigen Partnern.

Europaische IT-Dienstleister

US-amerikanische IT-Dienstleister

Ihre Daten sind geschutzt

Mit der europaische Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem europdische KI-Gesetz (Al-Act)
gelten in der EU fur Unternehmen, Regierungs-
behdrden und Social-Media-Plattformen starke
Datenschutzrichtlinien. Wenn z.B. Social Media oder
Messaging-Plattformen ihre Daten verwenden
wollen, um KI-Systeme zu trainieren, brauchen sie
dafur lhre Zustimmung.

Ihre Daten sind gefahrdet

Der CLOUD Act erlaubt amerikanischen Behdérden jederzeit
den Zugriff auf Daten amerikanischer Bilrger —auch

auf europaischen Servern. Mit dem EU-US-Datenschutz-
abkommen (DPF) in Gefahr, kann dies bald auch fur
europaische Bulrger gelten. Besonders Social-Media- und
Messaging-Plattformen missachten immer wieder EU-Gesetze
und nutzen moglicherweise ohne Zustimmung lhre Daten,

um KI-Systeme zu trainieren.

Ihr Betrieb lauft stabil

In einer rechtlich und operativ stabilen Umgebung
kdnnen Anbieter Service Level Agreements
garantieren und einhalten. Ihre Betriebssoftware
und Kommunikationssysteme sind sicher, schnell
und vollumfanglich verfliigbar — wann immer Sie
sie bendtigen.

Ihre IT-Infrastruktur kénnte Sie im Stich lassen

Eine “America first”-Politik und staatliche Eingriffe in
Unternehmen kénnen dazu flhren, dass amerikanische
Anbieter flr europaische Kunden schlechtere und langsamere
Services bereitstellen — oder den Betrieb in Europa plotzlich
ganz einstellen. Womaoglich dann, wenn Sie Ihre IT-Infrastruktur
am ndtigsten brauchen.

Sie erhalten zukunftssichere Dienstleistungen
Arbeitnehmerschutz, flexible Beschaftigungsmodelle
und eine einwanderungsfreundliche Politik versetzen
europdische Anbieter in die Lage, eine stabile,
zuverldssige und gut ausgebildete Mitarbeiterbasis
aufrecht zu erhalten.
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Bei Ihrem Dienstleister konnte es unruhig werden
Einwanderungspolitische MaBnahmen wie das plétzliche
Abschieben von nicht-amerikanischen IT-Spezialisten kdnnen
Teams dysfunktional machen und bei Dienstleistern zu einem
,BrainDrain” und Serviceproblemen fuhren.

Ihre Rechte sind garantiert

In Europa kdénnen Sie vertraglich zugesicherte
Rechte und Ansprlche jederzeit einklagen
und Rechtsstreitigkeiten in einem etablierten,
unabhangigen Rechtssystem klaren.

Ihre Rechte zahlen vielleicht nicht mehr

Die US-Regierung zieht das Rechtssystem in Zweifel und
ignoriert immer wieder Gerichtsurteile. Ihre Rechte gegentber
amerikanischen Anbietern durchzusetzen kdnnte schwierig bis
unmaoglich werden - vor allem wenn sich die USA aus weiteren
Abkommen wie TTIP zurtickziehen und damit internationale
Schiedsgerichte unwirksam werden.
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Sie kdnnen rechtssicher handeln

Européische Anbieter operieren unter hohen
Standards geman klaren gesetzlichen Vorgaben.
Sie kénnen sicher sein, dass Sie mit Lésungen
europaischer Anbieter immer im Rahmen geltenden
Rechtes agieren — und ihren Kunden, Partnern

und Mitarbeitenden volle Compliance zusichern.

Sie kdnnten unwissentlich gegen Gesetze verstoBen
Compliance-VerstoBe kénnten Sie in ein Haftungsrisiko
bringen. Zum Beispiel, wenn Sie nicht mehr sicher sein kdnnen,
dass auch in den USA der Datenschutz eingehalten wird,

den Sie Ihren Kunden, Partnern und Mitarbeitenden
zugesichert haben.

— Sie kénnen langfristig planen
E | In einem stabilen Finanzsystem kdnnen Sie lhre

Budgets langfristig planen. Gesetzliche Anderungen
werden frihzeitig kommuniziert, so dass Sie sich
rechtzeitig und ausreichend vorbereiten und die
beste Losung fur Ihr Unternehmen finden kénnen.

Sie sollten sich auf Uberraschungen einstellen

Z6lle und VergeltungsmaBnahmen gegen Europa kdnnen
Dienstleistungen amerikanischer Anbieter unvorhersehbar
teurer machen — jederzeit. Bei kritischen Systemen sind
Kunden zudem in einer schlechten Verhandlungsposition,
was ihre Moglichkeiten weiter einschrankt.
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